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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

TITLE I: GENERAL

1

11

Definitions and interpretation

For the application of these General Terms and Conditions the terms and expressions printed with a capital letter shall have the meanings
set out below:

“Acceptance” means accepting the Goods after the consignment note is signed by Gilbert De Clercq or a Transporter;

“Affiliated Companies” means an affiliated company as defined in Article 11 of the Belgian Companies Code.

“Annual Volume” means the sum of incoming, outgoing and handled amounts of Goods within Gilbert De Clercq for the same Client.
“Assignment” means a Transport Assignment and/or Storage Assignment that Gilbert De Clercq will perform or is deemed to perform on
behalf of the Client;

“Belgian Freight Forwarders Standard Trading Conditions” means the conditions as drawn up by Nationale Confederatie der
Expediteurs van Belgié VZW and published in the Annexes of the Belgian State Gazette of 24 June 2005, including all amendments;
“Business Days” means all days of the week, excluding Saturdays, Sundays and national public holidays.

“Cargo Interest” means any person with an interest in the timely and safe Delivery of the Goods;

“Carrier” means carrier appointed by Gilbert De Clercq for the execution of (part of) the Transport Assignment;

“Client” means anyone who accepts an Offer from Gilbert De Clercq, gives an Assignment to Gilbert De Clercq or generally enters into a
legal relationship with Gilbert De Clercq;

“CMR” means the Convention on the contract for the international carriage of goods by road of 19 May 1956 and the Protocol 1978, including
all amendments;

“Collection Date” has the meaning as set out in Article 17.2;

“Consignee” the person listed as such on the Transport Documents and to whom the Goods are deemed to be delivered;
“ShipperConsignor” means the legal entity or a natural or legal person who is listed on the Transport Documents as the shipper Consignor
and/or sender and/or in whose name or on whose account the transport agreement is concluded;

“DepositorCustodian” means the Client or the person who has taken over the rights of the Client with respect to the storage and handling
of Goods;

“DepositCustody Agreement” means an agreement between the Client and Gilbert De Clercq for DepositCustody;

“DepositCustody” means one or more of the following actions: (I) Depositing the GoodsTaking the Goods in Custody in the Warehouse, if
and to the extent that depositing taking in custody is performed by Gilbert De Clercq, (ii) keeping the Goods in storage, (iii) handling and/or
processing the Goods (including VAL activities and services), and (iv) the Removal of the Goods from the Warehouse, if and to the extent
that this removal is performed by Gilbert De Clercq;

“Delivery” means making available Goods to the Consignee, who will vouch for the release of the Goods, unstowing of the Goods, physical
removal of the Goods from the vehicle, unloading and all related actions.

“Force Majeure” means the following exceptional events or circumstances, which are unknowable and unavoidable, and cannot be
attributed to the party claiming it and which makes it partially or wholly impossible for that party to meet its obligations under the agreement:
epidemics, fires, tsunamis, lightning strikes, earth quakes, hurricanes, whirlwinds, volcanic activity, hostilities or acts of war, sabotage or
riots by anyone not employed by either party, national or regional strikes and a decision by the Government ("fait du prince"), fire/explosion,
problems that might arise with subcontractors or suppliers;In this context, parties expressly agree that the following events and
circumstances do not qualify as Force Majeure under these General Terms and Conditions: payment problems, insolvency or the inability
to secure enough funding, shortages in subcontractors, employees, equipment or materials, or loss of any of these (unless this is the result
of a situation of force majeure as described above), not being able to obtain or retain the required permits, permissions, approvals, licenses,
visa, certificates or similar documents (unless this is the result of a situation of force majeure as described above), changes in exchange
rates, changes in applicable law.

“Freight Fees” means the agreed price for transport of the Goods to the Consignee.

“General Terms and Conditions” means the conditions, agreements and modalities included in these general terms and conditions, as
well as all documents and Laws to which these general terms and conditions refer;

“Goods” means the Goods described or deemed to have been described in the Transport Documents or in Gilbert De Clercq's stock
administration;

“Government” means any Belgian or foreign governmental bodies or semi-governmental bodies, multinational organisations, courts and
tribunals, commissions, self-regulatory organisations and any other administrative services that are somehow linked to the government;
“Hours” means the hours between 7 a.m. and 7 p.m. on Business Days.

“Law” means any national or international law, decree, decision, regulation, directive, recommendation, guideline, use, judgement, ruling,
or any other Government regulation (including its legal and administrative interpretation) that is or was in force.

“Loss” means any direct, indirect and consequential damage, including loss of earnings and losses;

“Offer” means any proposal of services and/or prices by Gilbert De Clercq, in whatever form;

“Parties” means Gilbert De Clercq and the Client, Cargo Interest, ShipperConsignor and Consignee;

“Party” means Gilbert De Clercq or the Client, Cargo Interest, ShipperConsignor or Consignee;

“Removal of Goods” means any activity related to the Goods leaving the Warehouse, including picking, preparing on the loading dock and
loading of the Goods onto the transport mode, up until the moment they are accepted by the transporter, and all related administrative
actions.

“Stock Differences” means unexplainable differences between the physical stock and the stock as it should be according to Gilbert De
Clercq's stock administration.
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“Storage Assignment” means any assignment of DepositCustody where Gilbert De Clercq will hold any Goods, either before or after a
Transport Assignment, or separate from any transport, as well as all VAL activities;

“Storage of Goods” means a brief or long-term stay of Goods on behalf of a Client in the Warehouse provided by Gilbert De Clercq and
all services provided in relation to this storage;

“Depositing the GoodsTaking the Goods in Custody” means the entire process of Goods arriving at a Warehouse, including unloading
from the vehicle, release and examination of the Goods and registration in the stock administration and physical placement in the
Warehouse, and all corresponding administrative actions;

“Threshold” means the actual and physical entry of the company sites belonging to the Client, the ShipperConsignor or the Consignee,
possibly delimited and/or marked by signs, closures, gates or other materials used to close off sites;

“Titles” means title | General, title Il Transport and/or title 11l Storage and Handling of Goods of these General Terms and Conditions;
“Transport Assignment” means the assignment by the Client as assigned to Gilbert De Clercq where Gilbert De Clercq will act as
transporter or freight-forwarder on behalf of the Client to perform the transport of the Goods by road and to the extent that Gilbert De Clercq
has committed to perform this transport itself on behalf of the Client;

“Transport Costs” means all costs, other than Freight Fees, related to the execution of the Transport Assignment, including the costs
related to loading and unloading, surcharges for waiting hours, diesel surcharge, ADR, customs scan, kilometre charges, toll and all other
expenses incurred in the interest of the Goods.

“Transport Documents” means any documents that should accompany the Goods during transport in accordance with the Law, including
the CMR consignment note, packing lists, customs documents, delivery order, ADR, as well as all documents provided with the Assignment
by the sender;

“Unauthorised Person” means any person whose access to and/or presence in a country where the loading/unloading takes place and/or
where the vehicles stops, was refused or is unlawful for whatever reason, as well as any person who is unauthorised to perform services
in the context of an Assignment.

“VAL activities” means Value Added Logistics activities in the supply chain, including picking, (re)packing, (re)labelling, reconditioning,
(re)sampling and other physical and intellectually similar activities performed by Gilbert De Clercq;

“Value on Arrival” means the price of the production value or value on arrival of the Goods;

“Volume Change” has the meaning as set out in Article 9.1;

“Warehouse” means any space used by Gilbert De Clercq and where DepositCustody takes place, as well as any equipment movable or
immovable in that space;

The Titles and headings in these General Terms and Conditions do not have legal bearing and are not taken into account for the
interpretations of the provisions therein.

The terms "including", "included", "encompass", "encompassing" and all forms and derivations thereof shall mean including but not limited
to.

Any reference to liabilities, obligations and undertakings (“verbintenissen”) on the part of the Client will also be considered liabilities,
obligations and undertakings of the Consignee, the Consignor and/or the Cargo Interest, between whom there is a joint and several liability,
unless shown otherwise from the context or expressly stated otherwise.

All terms defined in these General Terms and Conditions shall have the same meaning, regardless of whether they are used in singular or
plural form.

Scope

These General Terms and Conditions apply to any Offer of Gilbert De Clercq or any agreement between Gilbert De Clercq and its Client
as pertaining directly or indirectly to the Assignments Gilbert De Clercq performs or is deemed to perform for the Client.

The Client recognises and accepts that its general terms and conditions or other terms and conditions, in whatever form or nature, do not
apply, even if they provide that they apply exclusively, unless Gilbert De Clercq expressly accepts these terms and conditions in writing.
The general terms and conditions of the Royal Federation of Belgian Carriers and Logistic Service Provider (“Koninklijke Federatie van
Belgische Transporteurs en Logistieke Dienstverlener” or Febetra), will qualify as an addendum to these General Terms and Conditions
where, in the case of contradictions between the general terms and conditions of Febetra and these General Terms and Conditions, these
General Terms and Conditions shall always prevail.

Any Client who accepts an Offer also accepts the application of these General Terms and Conditions on all agreements and Assignments,
including future. The Client will accept these General Terms and Conditions on its own account, as well as on account of the Consignee
and the Cargo Interest. The Offer will be deemed to have been accepted by the Client by the start of the execution of the Assignment.
These General Terms and Conditions replace all written or oral agreements, proposals and undertakings pertaining to the same subject
and that would precede the date of the Offer.

Gilbert De Clercq reserves the right to unilaterally amend the General Terms and Conditions as a result of changes in Laws or for any other
reason.

Depending on the Assignment to be carried out by Gilbert De Clercq, one or more Titles of these General Terms and Conditions apply:

0} Title | applies to any Assignment,

(D] Title 1l applies if Gilbert De Clercq qualifies as carrier or freight forwarder, regardless of the type of transport,
(D) Title 11l applies in case of Custody by Gilbert De Clercq, either before or after a transport, or separately from a Transport
Assignment.

Insofar as multiple Titles apply to an Assignment that is carried out, or is deemed to be carried out, by Gilbert De Clercq, in the case of
different provisions governing the same Assignment, the provision that is most beneficial to Gilbert De Clercq will apply.
Deviations from the General Terms and Conditions are only possible after prior and approved by from Gilbert De Clercq.
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Offers - Assignments

Offers are non-binding and exclusively serve as proposals for Assignments and corresponding modalities, unless stated otherwise in writing.
If terms are listed, these are only indicative and shall constitute no undertaking of result (“resultaatsverbintenis”) on the part of Gilbert De
Clercq. Exceeding these terms by Gilbert De Clercq shall constitute no right to claim damages.

Oral Assignments will only be definitely accepted once they have been confirmed by Gilbert De Clercq within the 24 hours or if they have
been taken on.

Payment Conditions

All invoices by Gilbert De Clercq must be paid within thirty days after the invoice date in the way indicated in the invoice, unless another
due date is listed in the invoice.

The amount of each invoice that is not or not entirely paid on the due date will automatically and without prior notice of default be increased
with (i) an interest equal to 1% per month of non-payment, where each current month will be considered as having expired, and (ii) lump-
sum damages at a rate of 10% of the amount of the as yet unpaid invoices, with a minimum of EUR 140. Gilbert De Clercq is also entitled
to charge the costs of the notice of default and reminder ("reminder costs"). This Article applies without prejudice to Gilbert De Clercq's
right to claim higher damages/compensation provided there is proof of the actual damages.

In the absence of a payment on the due date of one or more invoices, all outstanding but not yet payable invoices automatically and without
prior notice of default become payable by the Client. The Client is not allowed to offset Gilbert De Clercq invoices with its own invoices for
or claims on Gilbert De Clercq.

Possible protest concerning Gilbert De Clercq invoices should be filed in writing and within 14 days after receipt of the invoice, by registered
letter.

Pledge and retention right

Insofar as not expressly prohibited by the law of the country where this pledge/retention right is exercised, the following shall apply:
Gilbert De Clercq will be allowed to exercise a pledge and/or retention right on all materials and/or Goods entrusted to it, either in the
context of a Transport Assignment, Storage Assignment or held in any other way, and it shall cover all claims on its Client, for whatever
cause. The execution of the pledge will, at the discretion of Gilbert De Clercq, be realised by public sale, private sale, lease or appropriation.
These will serve as collateral on both the principal, the interest, the compensation clause and possible costs.

Insofar as these rights were exercised, and the Goods were released by Gilbert De Clercq, though not collected by the Client or where no
additional pertinent agreements were made within 90 days following the release, Gilbert De Clercq will be allowed to sell these Goods in
any way it chooses.

Insofar as the amounts due are fixed and are not contested, these rights will cease to exist from the moment Gilbert De Clercq is fully
compensated or from the moment the client has provided enough collateral at the rate of the amount to be fully compensated.

Insofar as the rights are contested or cannot be estimated, the Client may only release the pledge by making a payment to Gilbert De
Clercq in the amount of the guaranteed debt and the eviction costs incurred up to that point or from the moment the Client has provided
enough collateral at a rate of the amount claimed by Gilbert De Clercq and the Client has undertaken to pay the amounts due within a
certain term, once these have been determined.

Insofar as the previous provision were to be excluded by national law of the country where the Goods are located, Gilbert De Clercq will at
least be able to exercise a pledge/retention right according to the conditions of this applicable law.

Set-Off

Notwithstanding any insolvency, any transfer of debts, any form of seizure and notwithstanding any concursus creditorum, Gilbert De Clercq
will be able to apply a set-off or debt novation to the claims Gilbert De Clercq has concerning its creditors or the Client, and that the latter
have on Gilbert De Clercq. This right shall not be impaired in any way by notice or service of any insolvency, transfer of debt, any form of
seizure or any concursus creditorum.

The claims listed in Article 6.1 should be interpreted as any claim and any liability a Party may have vis-a-vis the other, either contractually
or extra-contractually, either pecuniary or otherwise, including obligations of payment or delivery, each debt, each liability arising from a
guarantee, each obligation to provide or retain collateral and each other obligation or requirement.

Insofar as a Client of Gilbert De Clercq wishes to deploy a factor, it will undertake to notify this factor of this right to set-off or debt novation.
The Client undertakes to indemnify Gilbert De Clercq against any claim made by the deployed factor in connection with set-off or debt
novation.

Cancellation - Rescission - Suspension

If the Assignment, for whatever reason, is cancelled, the Client must pay damages. These damages amount to 20% of the price provided
in the Offer if the cancellation occurs more than 24 hours before the start of the Assignment. If the cancellation by the Client takes place
within the 24 hours before the anticipated start of the Assignment, these damages amount to 50% of the price provided in the Offer. If the
cancellation by the Client takes place within the 12 hours before the anticipated start of the Assignment, these damages amount to 75% of
the price provided in the Offer. If the Assignment is cancelled while the Assignment is ongoing, the damages amount to 100% of the price
provided in the Offer.

In the event of non-compliance by Client with one or more of its contractual obligations or if confidence in the creditworthiness of the Client
is shaken or Gilbert De Clercq no longer has any justifiable faith in the Client’s ability to meet and perform its obligations, Gilbert De Clercq
reserves the right to, even after partial execution of the Assignment, (i) suspend the entire Assignment or part of it to obtain from the Client
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sufficient collateral for the entire fulfilment of all of its undertakings or (ii) rescind the agreement without prior judicial intervention and with
immediate effect against the Client. There will always be a shaken confidence if the Client files for bankruptcy or is declared bankrupt.
Gilbert De Clercq is in no way liable for possible losses incurred by the Client or its customers as a result of the aforementioned suspension
or rescission.

7.3 In the event of a termination of the Assignment in accordance with Atrticle 7.2, Gilbert De Clercq has the right to claim (additional) damages
from the Client, estimated as a lump sum of 25% of the price listed in the Offer.

7.4 All amounts outstanding at the moment of bankruptcy become immediately payable, and are subject to Article 6 of this Title.

7.5 Insofar as Gilbert De Clercq has placed any fiduciary transfer of ownership with the Client that is declared bankrupt, this transfer of
ownership will be terminated at the first request of Gilbert De Clercqg, and must be paid out entirely, to which Article 6 of this Title will apply.

7.6 If the Client appeals to the Belgian Law of 31 January 2009 concerning the continuity of enterprises, or a similar insolvency procedure as

per the law of the country where the Client is located, Gilbert De Clercq reserves the right to investigate whether additional cooperation is
attainable and, in that case, to unilaterally amend the payment facilities or terminate the agreement, without further costs or damages.

7.7 In any event, the Client waives any right to suspend its payment obligations partially or wholly and waives any set-off with respect to all
amounts charged to it by Gilbert De Clercq.

8 Cross default

8.1 All companies that are part of Gilbert De Clercq are able to use the payment collateral listed in these General Terms and Conditions, and
may appeal to a retention right or pledge exercised by another company of Gilbert De Clercq as collateral for its claim, regardless of the
place where the Goods are actually located, insofar as this is not expressly prohibited by the law of the country where this pledge and/or
retention right is exercised.

8.2 A breach on the part of the Client with respect to one company of Gilbert De Clercq will be considered a breach with respect to all companies
of Gilbert De Clercq, such that any company of Gilbert De Clercq has the right to terminate the agreement or the Assignment, or to use the
collateral and rights included in these General Terms and Conditions.

8.3 If a Client is part of a group of Affiliated Companies, a breach by one of the Affiliated Companies with respect to Gilbert De Clercq will be
considered a breach by Client under these General Terms and Conditions and Gilbert De Clercq will have the right to use the collateral and
rights included in these General Terms and Conditions.

9 Data Protection and privacy

9.1 Parties undertake to comply with all Laws concerning data protection that apply to these General Terms and Conditions and the legal
relationship between the Client and Gilbert De Clercq, including the General Data Protection Regulation (Regulation 2016/679).

9.2 The Client accepts that Gilbert De Clercq is entitled to process personal data or information related to its directors, representatives,

employees and other persons in the context and for the purpose of the Assignment that the Client assigns to Gilbert De Clercq. The Client
confirms that it is authorised to provide personal data to Gilbert De Clercq as agent of these data subjects.

10 Expiry of right

Without prejudice to any mandatory provisions, Gilbert De Clercq will not be required to compensate the Client with respect to an
Assignment if the Client does not send a bailiff's writ to formally notify Gilbert De Clercq of its claim within a term of 6 months after the date
the Assignment was carried out or deemed to have been carried out.

1 Severability

If a provision of these General Terms and Conditions is held to be illegal, invalid or unenforceable, in whole or in part, under any applicable
law, then such provision or part of it shall be deemed not to form part of these General Terms and Conditions, and the legality, validity and
enforceability of the remainder of these General Terms and Conditions shall not be affected.

12 Governing law and jurisdiction

12.1 These General Terms and Conditions, the contractual relations and all non-contractual undertakings arising out of or in connection with
these General Terms and Conditions and Assignments, are governed by and construed in accordance with Belgian law.

12.2 The courts of Dendermonde have exclusive jurisdiction to settle any dispute arising out of or in connection with the Assignments (including
the relevant non-contractual undertakings arising out of or in connection with these General Terms and Conditions), as well as the courts
mentioned under Atrticle 31, 1st section of the CMR Convention have international jurisdiction for disputes in connection with the Transport
Assignment.

TITLE Il: TRANSPORT

1. CMR

Without prejudice to any other mandatory provisions, the mandatory provisions of the CMR Convention will apply to each Transport
Assignment and its execution, regardless of whether this concerns a national or international, regular, heavy or exceptional transport.
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Information Requirement

The Client undertakes to document each Transport Assignment, before its execution, entirely and accurately in writing, including all
information that must be provided by a sender and a Consignor by Law, so that Gilbert De Clercq is able to perform the Transport
Assignment in accordance with the Law.

Gilbert De Clercq shall be entitled to suspend the execution of a Transport Assignment or to cancel it, without any damages being due, if it
is of the opinion that the Client is not compliant or not compliant on time with the information requirement set out in Article 2.1 of this Title
or if it inadequately executes this requirement.

Gilbert De Clercq cannot be held liable for damage, loss, delay or costs resulting from not complying with the information requirement as
set out in Article 2.1 of this Title, or not doing so completely or on time.

The execution of a Transport Assignment can never be considered a discharge of the Client from its information requirement as set out in
Article 2.1 of this Title.

Loading, unloading, stowing and securing

The Client, Consignor and Consignee are responsible for the loading, cargo securing, transport packaging, stowing and unloading of the
Goods from and onto the vehicle in accordance with the Law, the information in Article 2 of this Title and the best practices.

If Gilbert De Clercq or a Carrier were to be requested by the Client, Consignor and/or Consignee to implement the actions listed in Article
3.1 of this Title, these actions will always take place under the supervision, the instructions, the monitoring and the liability of the Client,
Consignor and/or Consignee.

Gilbert De Clercq has the right to refuse or suspend a Transport Assignment if it is of the opinion that the loading, cargo securing, adequate
transport packaging and/or stowing as set out in Article 3.1 of this Title is not in accordance with the Law, the information as set out in Article
2 of this Title or the best practices, without any damages being due.

The execution of a Transport Assignment can never be considered a discharge of the Client from its obligations as set out in Article 3 of
this Title.

Transport Documents

The Client shall be responsible for the timely delivery of entire and accurate Transport Documents so that Gilbert De Clercq is able to
perform the Transport Assignment in accordance with the Law and the instructions of the Client.

Gilbert De Clercq has the right to refuse or suspend the execution of a Transport Assignment if it is of the opinion that the Transport
Documents were provided too late, contain incomplete or inaccurate information, without any damages being due.

If non-compliance, or late or incomplete compliance with Article 4.1 of this Title results in costs or damages, these costs and damages shall
be entirely borne by the Client.

The execution of a Transport Assignment can never be considered a discharge of the Client from its obligations as set out in Article 4 of
this Title.

Delivery

The Client mandates Gilbert De Clercq to Delivery of the Goods to a representative of the Consignee or to any person who Gilbert De
Clercq can reasonably assume is authorised to accept the Goods on behalf of the Consignee. The Consignee or its representative will be
responsible for identifying and collecting the Goods for which Delivery was requested. The Delivery ends the liability for Gilbert De Clercq
or the Carrier in the context of the Transport Assignment.

The Delivery of the Goods on the quay of the ports without relief of the Consigneeb will be considered as a delivery without reserve.

The Delivery will be considered a compliance with the obligation to delivery on the part of Gilbert De Clercq or its Carrier.

Subcontracting

Gilbert De Clercq has the right to assign in turn a part of or all of a Transport Assignment to a Carrier outside of Gilbert De Clercq, at its
own discretion and without prior permission from the Client.

The Client undertakes to not institute claims against the Carrier, its employees or representatives and accepts that all provisions in these
General Terms and Conditions, insofar as these provisions are also beneficial to the Carrier, apply to the Transport Assignment carried out
by the Carrier.

Liability

Notwithstanding the limitations in Article 8, Gilbert De Clercq undertakes to indemnify the Client for entire or partial loss and damage to the
transported Goods as arising between the Acceptance and the moment of the Delivery, in accordance with the applicable provisions of the
CMR.

The Acceptance and/or the Delivery of Goods as set out in Article 7.1 will occur at the Threshold or on the quay of the ports. The route to
be travelled on the site of the Client, Consignor or Consignee is subject to the exclusive liability of the latter.

Unless otherwise stated on the consignment note, no Transport Assignment is accepted on the condition of cash on delivery, on the
condition of assumed value of the Goods or special interest in the delivery. The transport of risky goods, including jewellery, money,
antiquities, securities and excisable goods, is only accepted and executed at the risk of the Client, who bears the responsibility of informing
Gilbert De Clercq on sufficiently and timely about the risk.
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Liability Limitations and Exemptions

Gilbert De Clercq shall be exempted from any liability for shortages, losses, damages or delays if the shortage, loss, damage or delay is
caused by the Client, by inadequate compliance of the Client with its obligations under Articles 2, 3 and 4 of this Title, by their assignment
or by a lack of the Goods or conditions that were unavoidable for Gilbert De Clercq or its Carrier and the consequences of which they were
unable to prevent.

Gilbert De Clercq will also be exempted from its liability if a shortage, loss, delay or damage may be a possible consequence of one or
more of the following circumstances:

(0] use of open vehicles not covered by a tarpaulin, when the use of a tarpaulin is expressly agreed to and is listed on the
consignment note;

(ii) the handling, loading, stowing or unloading of the Goods by the sender, Consignor, Consignee or persons acting on account of
the sender or the Consignee, or when Gilbert De Clercq performed these actions under supervision and monitoring of the Client,

(iii) absence or faultiness of the packages for Goods, which, due to their nature, are exposed to loss of quality or damage, if they
are not or inadequately packaged,

(iv) the nature of certain goods, which due to causes related to this nature are exposed to either whole or partial loss, or to damage,
in particular by breaking, rusting, spoiling, drying out, leaking, normal loss of quality, or presence of pests of rodents;

(v) incompleteness or faultiness of brands or numbers of packages;

Gilbert De Clercq shall not be liable for shortage, loss or damage to the Goods and other damages incurred, including loss of quality and
commercial damages, resulting from the presence of Unauthorised Persons in the vehicle and/or trailer or from traces of the presence of
these Unauthorised Persons.

The maximum amount to which Gilbert De Clercq may be liable in relation to its Client in the context of any Assignment, shall not exceed
EUR 25,000 per case or series of cases with one and the same cause. The damages paid for the Transport Assignment, customs charges
and other costs will be refunded only partially in the case of a total loss and pro rata in the case of partial loss.

Gilbert De Clercq shall not be liable for loss of earnings, special, indirect or consequential damage of any nature incurred by the Client as
a result of a mistake made by Gilbert De Clercq or its Carrier in the context of the Transport Assignment.

Indemnification of Gilbert De Clercq

The Client undertakes to indemnify Gilbert De Clercq and its Carrier for claims from Third Parties and all Losses in connection with the
execution of the Transport Assignment, including fines imposed by the Government, lawyer fees and legal fees.

The Client must indemnify and compensate Gilbert De Clercq for all Losses incurred or about to be incurred by Gilbert De Clercq because
of non-compliance, or because of untimely or incomplete compliance with the information requirement set out in Article 2.1 of this Title,
including fines imposed by the Government, lawyer fees and legal fees.

The Client must indemnify and compensate Gilbert De Clercq or its Carrier for all Losses incurred or about to be incurred by Gilbert De
Clercq because of non-compliance or inadequate compliance of the obligations set out in Article 3.1 of this Title or because of inadequate
loading, securing, transport packaging, stowing and unloading of the Goods in general, including fines imposed by the Government, lawyer
fees and legal fees.

The Client must indemnify and hold Gilbert De Clercq harmless or the Carrier appointed by Gilbert De Clercq for all Losses incurred or
about to be incurred by Gilbert De Clercq of non-compliance, or because of untimely or incomplete compliance with the information
requirement set out in Article 4.1 of this Title, including fines imposed by the Government, lawyer fees and legal fees.

Freight Fees and Transport Costs

The Freight Fees and Transport Costs are entirely payable by the Client at the start of the Transport Assignment, without discount, credit,
or the right to set off with a claim against Gilbert De Clercq or the Carrier, also if the transport could not be terminated entirely due to causes
beyond Gilbert De Clercq’s control. The tariffs for Transport Costs may vary and are available upon request.

If Gilbert De Clercq has agreed in writing that the Freight Fees and Transport Costs may be paid by another person than the Client, the
Client will indemnify Gilbert De Clercq for the amount that is not paid, or not paid completely to Gilbert De Clercq on the due date, including
the interest and costs.

All Freight Fees and Transport Costs are payable to Gilbert De Clercq's registered office, using Euros as currency. Loss resulting from
fluctuations in exchange rates shall be borne by the Client.

Waiting Hours

The time frame for loading and unloading is calculated from the arrival of Gilbert De Clercq or its Carrier at the entry to the site of the Client,
sender, Consignor and/or Consignee or from a time for loading or unloading agreed by the Parties, regardless of whether the actual Delivery
is performed by Gilbert De Clercq.

If the agreed times for loading and unloading as set out in Article 11.1 of this Title are not complied with, it is assumed that Gilbert De Clercq
will account for one hour of waiting time. For each additional half hour, an additional compensation of EUR 55 per current half hour is
charged.

Gilbert De Clercq is entitled to a compensation for the total of costs resulting from other waiting times that, taking into account the
circumstances of the transport, exceed the usual duration.

Amendments in the case of force majeure

In cases of Force Majeure, Gilbert De Clercq has the right to unilaterally amend the Freight Fees and the conditions for the execution of
the Transport Assignment or to cancel the Transport Assignment without any damages being due.
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13 Customs Formalities

13.1 If Gilbert De Clercq performs customs formalities in the context of a Transport Assignment, this shall always be done in its capacity as
agent of the sender and Consignor in the sense of 70/3, §2, ¢ of the Belgian General Law of 18 July 1977 concerning customs and duties
and these customs formalities are governed by the Belgian Freight Forwarders Standard Trading Conditions.

13.2 The liability of Gilbert De Clercq shall always be limited to EUR 5 per damaged or missing kg of gross weight, with a maximum of EUR
25,000 per Transport Assignment, insofar as the Client can prove that Gilbert De Clercq has handled the documents listed in the
consignment note, or the Goods guided or placed in its care, wrongly or improperly.

13.3 Abnormal waiting times with costumes resulting from strikes, problems with the consignment note or various customs documents, shall give
right to claim additional Transport Costs.

Title Ill: STORAGE AND HANDLING OF GOODS

1 Scope

The provisions under this Title 11l of the General Terms and Conditions apply to Custody by Gilbert De Clercq of Goods, regardless of
whether this Custody occurs before or after a Transport Assignment or separately from any Transport Assignment.

2 Custody

2.1 Gilbert De Clercq will execute the Custody of the Goods on behalf of the Client in accordance with the highest professional standards. The
undertakings by Gilbert De Clercq are qualified as a best-efforts undertaking (“middelenverbintenis”) and not an undertaking of result
(“resultaatsverbintenis”).

2.2 Gilbert De Clercq aims to uphold the quality of the Goods during Custody and to maintain optimal hygienic circumstances in the Warehouse.

3 Information Requirement

3.1 The Client undertakes to provide all information in writing to Gilbert De Clercq before the start of the Custody, so that Gilbert De Clercq is
able to execute the Storage Assignment in accordance with Article 2 of this Title and the Law, including:
(i) The right and accurate description of the Goods, type, number, weight, product information, European MSDS labels, condition,
possible hazard class and packaging characteristics.
(ii) Information related to storage and handling of the Goods, time schedules for transport, stock management, requirements
concerning product quality, and
(iii) All instructions and limitations with respect to the protection, handling or storage of the Goods and the execution of the Custody
in general.
3.2 If the Goods are subject to customs and excise taxes or to other taxes imposed by the Government, the Client, no later than the start of the
Custody, should provide Gilbert De Clercq with all information that Gilbert De Clercq, in accordance with the Law, must be able to provide
to the Government in its capacity as Custodian.

4 Unloading - Acceptance

4.1 The Client shall be responsible for delivery and unloading of the Goods from the vehicle in accordance with the Law, the information in
Article 3 of this Title and the best practices, to the Warehouse.

4.2 If Gilbert De Clercq is asked by the Client or by the Carrier to unload the Goods from the vehicle, unloading by Gilbert De Clercq or the

Carrier shall always be performed under the supervision, instructions, monitoring and liability of the Client. Gilbert De Clercq has the right
to refuse to unload poorly stacked and/or non-compliant cargo.

43 Gilbert De Clercq shall be responsible for the Acceptance of the Goods to the Warehouse. The transfer of risks and liability occurs at the
moment of the Acceptance of the Goods by Gilbert De Clercq.

4.4 Gilbert De Clercq has the right to refuse the Acceptance of Goods subject to Freight Fees, taxes, rights, charges, fines and/or other
expenses or costs of any nature unless enough collateral was made available by or on account of the Client.

45 After unloading the Goods, Gilbert De Clercq will verify (i) the information on the consignment note, (ii) the number of packages, (iii) the

brand signs and the numbers, as well as (iv) the external condition of the Goods and their packaging. In the case of loss, damage, shortages
or other faults, Gilbert De Clercq will note a reservation on the consignment note and list the reason for that reservation.

5 Transport Assignment after Storage Assignment

5.1 If the Goods, following the Storage Assignment, are the subject of a Transport Assignment, the Client undertakes to document this Transport
Assignment, before its execution, entirely and accurately in writing, in accordance with Article 2.1 of Title Il, including all information that
must be provided by a sender and a Consignor by Law, so that Gilbert De Clercq is able to perform the Transport Assignment in accordance

with the Law.
5.2 The provisions of Title Il shall also apply to the execution of a Transport Assignment after a Storage Assignment.
6 Condition of the Goods
6.1 The Client undertakes to deliver the Goods in good condition, in accordance with prevailing rules and regulations with respect to hygiene.
6.2 The Client shall be responsible for ensuring that the Goods bear all necessary labels with respect to their characteristics. The Goods that

have to be stored in a customs warehouse should always be marked correctly and clearly.
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The Client shall be responsible for making sure that Goods bound to a specific temperature are offered to the Warehouse in accordance
with the temperature agreed in writing. Gilbert De Clercq reserves the right to refuse cargo that does not comply with the right temperature.
The Client undertakes to package the Goods as required for the execution for the Transport Assignment and, where relevant, to the next
Transport Assignment, unless it is common practice not to package the Goods.

Gilbert De Clercq reserves the right to refuse Custody of the Goods if there is a risk of product contamination of other Goods stored in the
Warehouse.

In any case, the Client is held to indemnification and hold Gilbert De Clercq harmless for all Losses incurred or about to be incurred by
Gilbert De Clercq because of non-compliance, or because of incomplete compliance with the information requirement set out in Article 6 of
this Title, including fines imposed by the Government, lawyer fees and legal fees.

Access to the Warehouse

The Warehouse may be inspected for suitability by the Client before the start of Custody. In the absence of such an inspection or any
substantiated reservation, the Warehouse is deemed to have been found suitable by the Client for Custody of the Goods.

The Client will deliver to Gilbert De Clercq a list of its representatives who will inspect the Warehouse, no later than 7 business days before
the agreed date of the inspection.

Working Hours

Gilbert De Clercq will generally perform its activities in the context of the Custody on Business Days and during the Hours when the
Warehouse is open.

If the activities as intended in Article 2 of this Title, due to governmental regulations or measures, or due to unforeseen circumstances, or
in the interest of the Goods or of Gilbert De Clercq, must be carried out on other days or times than those listed in Article 8.1 of this Title,
Gilbert De Clercq will have the right to carry out these activities outside of the normal Business Days and Hours, if necessary without prior
approval from the Client.

If, in accordance with Article 8.2 activities in the context of the Custody are carried out outside of the Business Days and/or Hours or if the
Client prefers this, the extra costs will be borne by the Client.

Volume Change

The Client will provide an estimate of the average storage volume per agreed period before the first Storage Assignment. If the estimated
average of storage volumes were to increase or decrease with 15% or more, the Client undertakes to notify Gilbert De Clercq no later than
30 days before the start of the modified Storage Assignment ("Volume Change"). In that case, Gilbert De Clercq reserves the right to revise
the agreement (including tariffs).

In any event, Gilbert De Clercq cannot be held liable for losses incurred by the Client as a result of the impossibility for Gilbert De Clercq to
handle the Volume Change set out in Article 9.1 in the usual way.

The Client undertakes to indemnify and hold Gilbert De Clercq harmless for losses incurred by Gilbert De Clercq because of a Volume
Change, including loss of earnings, insofar as the Client has not notified Gilbert De Clercq of this Volume Change on time, as set out in
Article 9.1.

Stock Differences

Gilbert De Clercq will maintain a stock administration of the Goods based on the stock-keeping units or references, where Stock Differences
will be evaluated once per year.

In the case of a negative difference of more than 0.10% of the total Annual Volume, the Client is entitled to a compensation equal to the
proven Value On Arrival of the Stock Differences concerned, for the percentage above the threshold of 0.10%.

Liability of Gilbert De Clercq

Notwithstanding the limitations in Articles 12 and 13 of this Title, Gilbert De Clercqg undertakes to indemnify the Client for each shortage,
loss, damage to the Goods arisen between the time where Gilbert De Clercq accepts the Goods in accordance with Article 4.5 of this Title,
and the time when the Goods are transferred to a carrier tasked with after transport, insofar as the shortage, loss or damage occurred
because of a fault made by Gilbert De Clercq.

The burden of proof that the shortage, loss or damage is due to a fault made by Gilbert De Clercq rests with the Client.

Liability Exemptions for Gilbert De Clercq

Gilbert De Clercq shall be exempted from any liability for shortages, losses, damages or delays if the shortage, loss, damage or delay is
caused by the Client, by their assignment or by a lack of the Goods or conditions that were unavoidable for Gilbert De Clercq or its Carrier
and the consequences of which they were unable to prevent.

Gilbert De Clercq shall also be exempted from any liability if the loss or damage may have resulted from special hazards, related to one or

more of the following circumstances:

@) absence or faultiness of the packages for Goods, which, due to their nature, are exposed to loss of quality or damage, if they
are not or inadequately packaged;
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(ii) handling, loading, stowing or unloading of the Goods by the Client or by someone appointed by the Client, including a carrier
appointed by the Client;

(iii) the nature of certain Goods, which due to causes related to this nature are exposed to either whole or partial loss, or to damage,
in particular by breaking, rusting, spoiling, drying out, leaking, normal loss of quality, or presence of pests of rodents;

(iv) incompleteness or faultiness of brands or numbers of packages.

Finally, Gilbert De Clercq will be exempted from any liability if:

(0] loss of or damage to the Goods results or arises from non-compliance on the part of the Client with the information requirement
as set out in Article 3 of this Title.
(ii) loss of or damage to the Goods results or arises from intentional misbehaviour or error on the part of the Client, its

representatives or any other trustee to whose services they appeal for the transport of the Goods, the packaging of the Goods,
or any other activity.
(iii) the Stock Differences amount to less than 0.10% of the total Annual Volume in accordance with Article 10 of this Title.

Liability Limitations for Gilbert De Clercq

If Gilbert De Clercq were liable for partial or entire loss of or damage to or shortage of Goods, the damage would be estimated based on
the value of the Goods at the moment and the place of Acceptance of the Goods by Gilbert De Clercq in accordance with Article 4 of this
Title. The value will be set based on the proven Value On Arrival of the Goods in question.

The maximum amount to which Gilbert De Clercq may be liable vis-a-vis its Client under Article 11 of this Title, shall not exceed EUR 25,000
per case or series of cases with one and the same cause. The paid compensations for the Transport Assignment, customs charges and
other costs will be refunded only partially in the case of a total loss and pro rata in the case of partial loss.

For the avoidance of any doubts, Gilbert De Clercq shall not be liable for loss of earnings, special, indirect or consequential damage of any
nature (e.g. costs resulting from recalls) incurred by the Client as a result of a mistake made by Gilbert De Clercq or its Carrier in the context
of the agreement.

Claims and reservations

If, following Custody, the Client, its representatives or agents accept the Goods without verifying the condition of the Goods or without, in
the case of visible loss or damage, no later than the moment of delivery, or, in the case of invisible loss or damage, no later than seven
days after delivery, including Sundays and public holidays, notifying Gilbert De Clercq of reservations in writing, indicating the general
nature of the loss or damage, barring evidence to the contrary, it will be deemed to have received the Goods in the state described in the
consignment note or delivery note.

Gilbert De Clercq will not be required to compensate the Client for damage, loss or shortages if the Client does not notify Gilbert De Clercq
of these within a term of 6 months after delivery of the Goods to the Client.

Liability of the Client

The Client shall be liable for all damage caused by it, its appointees and subcontractors to the Warehouse, persons, equipment and other
goods and for all costs related to faulty packaging of Goods or inherent faults.

The Client shall also be liable for all Losses incurred by Gilbert De Clercq resulting from or arising from shortcomings on the part of the
Client with respect to any obligations under these General Terms and Conditions.

The Client will indemnify and hold Gilbert De Clercq harmless for all Losses, costs, fines and expenses (including legal fees and lawyer
fees) incurred or borne by Gilbert De Clercq as a result of or arising from non- or faulty compliance with its undertakings under Title III.
The Client will also indemnify and hold Gilbert De Clercq harmless for all freight fees, taxes, rights, fines and/or other expenses or costs,
of whatever nature, which must be paid in connection with the Goods, as well as for costs resulting from decisions made by the Government
at the expense of Gilbert De Clercq.

Insurances

The Client undertakes to (i) secure a cargo insurance for the Goods in Custody, (ii) a product liability insurance and (iii) a liability insurance,
always for the duration of the Custody Agreement.

The Client undertakes to have included in the policies of the insurances set out in Article 16.1 a 'waiver of recovery’ in favour of Gilbert De
Clercq. In the event that there is no waiver of recovery against Gilbert De Clercq, the Client will indemnify and hold Gilbert De Clercq
harmless for all claims brought by the insurers of the Client against Gilbert De Clercq.

Non-collected Goods

The Client undertakes to collect the Goods, or have them collected, within the agreed period or a reasonable period.

If the Goods, in the opinion of Gilbert De Clercq, are stored in the Warehouse for an unreasonable amount of time, Gilbert De Clercq will
send the Client a notice of default, notifying them that they must collect the Goods, or have them collected, within a certain period ("Collection
Date").

If the Goods have not been collected on the Collection Date, Gilbert De Clercq has the right to sell the Goods or get rid of them in some
other way, including by means of destruction, at the expense and risk of the Client. The proceeds will be offset by the amounts the Client
would owe Gilbert De Clercq.
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Duration and end of Custody Agreement

A Custody Agreement, which has been concluded for a certain period, is terminated only by the expiry of that certain period.

If the Custody Agreement was concluded for an unlimited period, Gilbert De Clercq and the Client have the right to terminate the agreement
by means of a registered letter, in compliance with a notice period of one month, starting on the first day of the month following the sending
of the registered letter.

The Client must take back its Goods no later than the last day of the period for which the Custody Agreement is in effect, after payment of
all amounts, under whatever title, owed to Gilbert De Clercq. If the Client neglects to meet this obligation, Gilbert De Clercq has the right to
take whatever measures necessary to evict the Warehouse, all at the expense and risk of the Client. The Client must pay all expenses
incurred in this context, and all losses incurred by Gilbert De Clercq in this context.

Gilbert De Clercq reserves the right at all times to terminate a Custody Agreement, without damages or judicial intervention, regardless of
whether the Custody Agreement was concluded for a limited or unlimited time, if:

(0] the Client breaches one of the General Terms and Conditions; and

(ii) the presence of Goods gives cause or is about to give cause for loss of or damage to the other goods or the Warehouse.

The Client undertakes to take back the Goods no later than the last day of the period during which the Custody Agreement is in effect.
Gilbert De Clercq has the right to take all necessary measures it deems necessary for the eviction of the Goods from the Warehouse,
including moving the Goods to another storage facility at the expense and risk of the Client.

Urgent measures

Gilbert De Clercq shall be entitled, at the expense and risk of the Client, to take all measures it deems necessary, including destruction of
the Goods, if the absence of such measures, in all reason and fairness, poses a threat of loss or damage to the Goods themselves, to other
Goods held by Gilbert De Clercq (by Third Parties or by itself) or to the Warehouse.

Sale of the Goods

In situations where Gilbert De Clercq is entitled to take urgent measures in accordance with Article 19 and in situations where Gilbert De
Clercq is entitled to proceed to evict the Warehouse, it is also authorised to proceed to private or public sale of the Goods, at the expense
of the Client.
Gilbert De Clercq will transfer the proceeds of the sale to the Client, after deduction of all expenses incurred upon the Goods and of possible
claims to the Client, of principal, costs and interest. If the transfer is impossible, the proceeds will be consigned, after which the Client will
no longer be able to claim more interest than the consigned sum would effectively have yielded.
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ALGEMENE VOORWAARDEN

TITEL I: ALGEMEEN

1

11

Definities en interpretatie

Voor de toepassing van deze Algemene Voorwaarden hebben de begrippen en uitdrukkingen vermeld met een hoofdletter, de betekenis
zoals hieronder uiteengezet:

“Aankomstwaarde” betekent de kostprijs van de productie- of aankoopwaarde van de Goederen;

“Aanbieding” betekent elke voorstel van diensten en/of prijzen door Gilbert De Clercq, in welke vorm dan ook;

“Aflevering” betekent het ter beschikking stellen van de Goederen aan de Geadresseerde, die zal instaan voor het aanslaan van de
Goederen, het ontstuwen van de Goederen, het fysiek wegnemen van de Goederen van het voertuig, het lossen en alle hiermee verbonden
handelingen.

“Algemene Belgische expeditievoorwaarden” betekent de voorwaarden zoals opgemaakt door de Nationale Confederatie der
Expediteurs van Belgié VZW en gepubliceerd in de Bijlagen van het Belgisch Staatsblad van 24 juni 2005 met inbegrip van alle wijzigingen;
“Algemene Voorwaarden” betekent de voorwaarden, afspraken en modaliteiten opgenomen in deze algemene voorwaarden, alsook alle
documenten en Wetten waarnaar deze algemene voorwaarden verwijzen;

“Bewaargever” betekent de Opdrachtgever of de persoon die in de rechten van de Opdrachtgever is getreden met betrekking tot opslag
en behandeling van Goederen;

“Bewaarneming” betekent één of meerdere van de volgende handelingen: (i) Inslag van Goederen in het Opslaghuis, mits en zover de
inslag door Gilbert De Clercq geschiedt, (i) het in opslag houden van Goederen, (iii) het behandelen en/of bewerken van Goederen (onder
meer VAL activiteiten en diensten), en (iv) de Uitslag van Goederen uit het Opslaghuis, mits en voor zover de uitslag door Gilbert De Clercq
geschiedt;

“Bewaarnemingsovereenkomst” betekent een overeenkomst tussen de Opdrachtgever en Gilbert De Clercq tot Bewaarneming;

“CMR” betekent het Verdrag betreffende de overeenkomst tot internationaal vervoer van goederen over de weg van 19 mei 1956 en het
Protocol 1978, met inbegrip van alle wijzigingen;

“Drempel” betekent de feitelijke en fysieke ingang van de bedrijfsterreinen van de Opdrachtgever, Verlader of Geadresseerde, al dan niet
begrensd en/of aangeduid door borden, afsluitingen, poorten of andere materialen om terreinen af te bakenen;

“Geadresseerde” de persoon als dusdanig vermeld op de Transportdocumenten en aan wie de Goederen worden geacht te moeten
worden afgeleverd;

“Goederen” betekent de Goederen beschreven of die worden geacht te zijn beschreven in de Transportdocumenten of
voorraadadministratie van Gilbert De Clercq;

“Inontvangstneming” betekent het in ontvangst nemen van de Goederen na ondertekening van de vrachtbrief door Gilbert De Clercq of
een Vervoerder;

“Inslag van Goederen” betekent het hele traject van de in een Opslaghuis binnenkomende Goederen met inbegrip van het lossen uit het
voertuig, het aanslaan en het onderzoeken van de Goederen en de registratie in de voorraadadministratie en fysieke plaatsing in het
Opslaghuis en alle daarmee gepaard gaande administratieve handelingen;

“Jaarvolume” betekent de som van de inkomende, uitgaande en behandelde hoeveelheden Goederen binnen Gilbert De Clercq voor
dezelfde Opdrachtgever.

“Ladingbelanghebbende” betekent elke persoon die belang heeft bij de tijdige en veilige Aflevering van de Goederen;

“Onbevoegd Persoon” betekent elke persoon van wie de toegang tot en/of de aanwezigheid in een land waar het laden en/of lossen
plaatsvindt en/of waar het voertuig stopt, werd geweigerd of onrechtmatig is voor welke reden dan ook, alsook elke persoon die onbevoegd
is voor het verlenen van diensten in het kader van een Opdracht.

“Opdracht” betekent Transportopdracht en/of Opslagopdracht die Gilbert De Clercq in opdracht van de Opdrachtgever uitvoert of geacht
wordt uit te voeren;

“Opdrachtgever” betekent iedereen die een Aanbieding van Gilbert De Clercq aanvaardt, een Opdracht aan Gilbert De Clercq verstrekt of
in het algemeen een rechtsverhouding met Gilbert De Clercq aangaat;

“Ophaaldatum” heeft de betekenis zoals vermeld in artikel 17.2;

“Opslag van Goederen” betekent het kortstondige of langdurige verblijf van Goederen in opdracht van een Opdrachtgever in de Opslaghuis
aangeboden door Gilbert De Clercq en alle diensten die in verband daarmee gesteld worden;

“Opslaghuis” betekent iedere ruimte die bij Gilbert De Clercq in gebruik is en waarin de Bewaarneming plaatsvindt, alsook alle uitrusting
roerend of onroerend in die ruimte;

“Opslagopdracht” betekent elke opdracht van Bewaarneming waarbij Gilbert De Clercq enig Goederen onder zich dient te houden, zij het
voor of na een Transportopdracht, dan wel los van eender welk transport, alsook op alle VAL-activiteiten;

“Overheid” betekent eender welke Belgische of buitenlandse overheidsinstanties of semioverheidsinstanties, multinationale organisaties,
hoven en rechtbanken, commissies, zelfregulerende instanties en elke andere administratieve diensten dat op de een of de andere manier
met de overheid is gelinkt;

“Overmacht” betekent de volgende uitzonderlijke gebeurtenissen of omstandigheden, die onvoorzienbaar en onvermijdbaar zijn, en niet
toerekenbaar aan de partij die zich erop beroept en welke het voor die partij geheel of gedeeltelijk onmogelijk maakt om haar verplichtingen
uit de overeenkomst na te komen: epidemie, branden, tsunami’s, blikseminslag, aardbeving, orkanen, windhozen, vulkanische activiteit,
vijandigheden of oorlogsdaden, sabotage of rellen door andere dan werknemers van partijen, nationale of regionale stakingen en een
beslissing van de Overheid (“fait du prince”), brand/ontploffing, problemen die zouden rijzen met onderaannemers of leveranciers;

Partijen komen in dit verband uitdrukkelijk overeen dat volgende gebeurtenissen en omstandigheden niet kwalificeren als Overmacht onder
deze Algemene Voorwaarden: betalingsproblemen, insolventie of het onvermogen om voldoende financiering te voorzien, tekorten van
onderaannemers, werknemers, uitrusting of materiaal, of het uitvallen daarvan (tenzij dit het gevolg is van een situatie van overmacht zoals
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hierboven omschreven), het niet kunnen bekomen of behouden van een benodigde vergunning, toelating, goedkeuring, licentie, visum,
certificaat of gelijkaardig stuk (tenzij zulks zou veroorzaakt zijn door een situatie van overmacht zoals hierboven omschreven),
koerswijzigingen van de munt, wijzigingen van toepasselijk recht.

“Partij“ betekent Gilbert De Clercq dan wel de Opdrachtgever, Ladingbelanghebbende, Verlader of Geadresseerde;

“Partijen” betekent Gilbert De Clercq en de Opdrachtgever, Ladingbelanghebbende, Verlader en Geadresseerde;

“Schade” betekent alle directe, indirecte en gevolgschade, met inbegrip van winstderving en verlies;

“Stockverschillen” betekent onverklaarbare verschillen tussen de fysieke voorraad en de voorraad zoals die blijkens de
voorraadadministratie van Gilbert De Clercq zou moeten zijn.

“Titels” betekent titel | Algemeen, titel Il Vervoer en/of titel Ill Opslag en Behandeling van Goederen van deze Algemene Voorwaarden;
“Transportdocumenten” betekent alle documenten die de Goederen tijdens het vervoer conform de Wet moeten begeleiden, met inbegrip
van CMR-vrachtbrief, paklijsten, douanedocumenten, laat-volgen, ADR, alsook alle door de afzender bij de Opdracht verstrekte bescheiden;
“Transportopdracht” betekent de opdracht door de Opdrachtgever toegekend aan Gilbert De Clercq waarbij Gilbert De Clercq ten
overstaan van haar Opdrachtgever optreedt als vervoerder of commissionair-vervoerder voor het vervoer van Goederen over de weg en
voor zover Gilbert De Clercq zich ten aanzien van haar Opdrachtgever heeft verbonden om dit vervoer zelf uit te voeren;

“Uitslag van Goederen” betekent alle activiteiten gesteld met betrekking tot het verlaten van de Goederen uit het Opslaghuis met inbegrip
van het picken, klaarzetten aan de laadkaai en laden van de Goederen in het vervoermiddel, tot op het ogenblik van inontvangstneming
door de vervoerder en alle daarmee gepaard gaande administratieve handelingen;

“Uren” betekent de uren tussen 7u en 19u op Werkdagen.

“VAL activiteiten” betekent Value Adding Logistics activiteiten in de bevoorradingsketen met inbegrip van picking, (re)packing, (re)labelling,
reconditioning, (re)sampling en alle andere fysische en intellectuele gelijkaardige activiteiten door Gilbert De Clercq uitgevoerd,;
“Verbonden Vennootschappen” betekent een verbonden vennootschap zoals gedefinieerd in artikel 11 van het Wetboek van
Vennootschappen.

“Verlader” betekent de juridische entiteit of een natuurlijke of rechtspersoon die op de Transportdocumenten als verlader en/of afzender
wordt vermeld en/of in wiens naam of voor wiens rekening een vervoersovereenkomst is gesloten;

“Vervoerder” betekent vervoerder door Gilbert De Clercq aangesteld voor de uitvoering van (een deel) van de Transportopdracht;
“Vervoerkosten” betekent alle kosten, andere dan Vrachtgelden, gerelateerd aan de uitvoering van de Transportopdracht, met inbegrip
van de kosten verbonden aan het laden en het lossen, toeslagen voor wachturen, dieseltoeslag, ADR, douanescan, kilometerheffingen, tol
en alle in het belang van de Goederen gemaakte uitgaven en kosten.

“Volumewijziging” heeft de betekenis zoals uiteengezet in artikel 9.1;

“Vrachtgelden” betekent de overeengekomen prijs voor het vervoeren van de Goederen naar de Geadresseerde.

“Werkdagen” betekent alle dagen van de week met uitzondering van zaterdagen, zondagen en nationale feestdagen.

“Wet” betekent elke nationale of internationale wet, decreet, besluit, verordening, voorschrift, aanbeveling, richtsnoeren, gebruik, vonnis,
arrest, of elke andere voorschriften van een Overheid (met inbegrip van de juridische en administratieve interpretatie daarvan) dat van
kracht of gewezen is.

De Titels en hoofdingen in deze Algemene Voorwaarden hebben geen juridische draagwijdte en worden niet in aanmerking genomen bij
de interpretatie van de bepalingen ervan.

De woorden "met inbegrip van", "inbegrepen”, "omvat", "omvatten”, "omvattend" en alle vormen en afleidingen hiervan zullen betekenen
"met inbegrip van, maar niet beperkt tot".

Elke verwijzing naar aansprakelijkheden, verplichtingen en verbintenissen van de Opdrachtgever, zal tevens als aansprakelijkheden,
verplichtingen en verbintenissen van de Geadresseerde, Verlader en/of de Ladingbelanghebbende worden beschouwd, waartussen een
gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid bestaat, tenzij anders zou blijken uit de context of in die zin uitdrukkelijk wordt vermeld.
Alle begrippen gedefinieerd in deze Algemene Voorwaarden hebben dezelfde betekenis ongeacht of zij in het enkelvoud of het meervoud
gebruikt worden.

Toepassingsgebied

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elke Aanbieding van Gilbert De Clercq of elke overeenkomst tussen Gilbert De Clercq
en haar de Opdrachtgever die rechtstreeks of onrechtstreeks betrekking hebben op de Opdrachten die Gilbert De Clercq voor de
Opdrachtgever uitvoert of wordt geacht uit te voeren.

De Opdrachtgever erkent en aanvaardt dat haar algemene of andere voorwaarden, onder welke vorm en aard dan ook, niet van toepassing
zijn, zelfs indien deze bepalen dat zij als enige gelden, tenzij Gilbert De Clercq deze voorwaarden uitdrukkelijk en schriftelijk zou hebben
aanvaard.

De algemene voorwaarden van de Koninklijke Federatie van Belgische Transporteurs en Logistieke Dienstverlener (Febetra) kwalificeren
als een aanvulling op deze Algemene Voorwaarden waarbij, in het geval van tegenstrijdigheden tussen de algemene voorwaarden van
Febetra en de deze Algemene Voorwaarden, deze Algemene Voorwaarden steeds primeren.

De Opdrachtgever die een Aanbieding aanvaardt, aanvaardt de toepassing van deze algemene voorwaarden op alle overeenkomsten en
Opdrachten, ook toekomstige. De Opdrachtgever aanvaardt deze Algemene Voorwaarden voor eigen rekening, alsook voor rekening van
de Geadresseerde en de Ladingbelanghebbende. De Aanbieding zal geacht door de Opdrachtgever te zijn aanvaard door het begin van
uitvoering van de Opdracht.

Deze Algemene Voorwaarden vervangen alle schriftelijke of mondelinge overeenkomsten, voorstellen en verbintenissen die betrekking
hebben op hetzelfde voorwerp en die aan de datum van de Aanbieding zouden voorafgaan.

Gilbert De Clercq behoudt zich het recht voor om de Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen ingevolge gewijzigde Wetten of om elke
andere reden.

Afhankelijk van de Opdracht die door Gilbert De Clercq moet worden uitgevoerd, zijn één of meerdere Titels van deze Algemene
Voorwaarden van toepassing: (i) Titel | is van toepassing op elke Opdracht, (ii) Titel 1l is van toepassing indien Gilbert De Clercq als
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vervoerder of commissionair-vervoerder kwalificeert, ongeacht het soort transport, (i) Titel Il is van toepassing in het geval van
Bewaarneming door Gilbert De Clercq, zij het voor of na een transport, dan wel los van een Transportopdracht.

Voor zover meerdere Titels van toepassing zijn op een Opdracht die uitgevoerd wordt, of geacht uitgevoerd te moeten worden, door Gilbert
De Clercq zal, in het geval verschillende bepalingen dezelfde Opdracht regelen, de bepaling die voor Gilbert De Clercq het meest gunstig
is, van toepassing zijn.

Afwijkingen ten opzichte van de Algemene Voorwaarden zijn slechts mogelijk na voorafgaande en schriftelijke toestemming van Gilbert De
Clercq.

Aanbiedingen - Opdrachten

Aanbiedingen zijn vrijblijvend en gelden louter als voorstel tot het verstrekken van een Opdracht en de bijhorende modaliteiten, tenzij
schriftelijk anders vermeld. Indien er termijnen worden vermeld, zijn deze slechts indicatief en vormen zij in hoofde van Gilbert De Clercq
geen resultaatsverbintenis. Het overschrijden van deze termijnen door Gilbert De Clercq kan geen aanleiding geven tot een
schadevergoeding.

Mondelinge Opdrachten zijn pas definitief aanvaard indien zij schriftelijk door Gilbert De Clercq zijn bevestigd binnen de 24 uur of indien zij
in uitvoering zijn genomen.

Betalingsvoorwaarden

Alle facturen van Gilbert De Clercq dienen binnen dertig dagen na factuurdatum op de in de factuur aangegeven wijze voldaan te worden,
behoudens andersluidende vervaldatum.

Het bedrag van elke factuur dat niet of niet volledig op de vervaldag is betaald, wordt van rechtswege en zonder voorafgaande
ingebrekestelling verhoogd met (i) een interest gelijk aan 1% per maand van niet-betaling, waarbij elke begonnen maand wordt beschouwd
als zijnde verlopen, en (ii) een forfaitaire schadevergoeding ten belope van 10% op het bedrag van de nog onbetaalde facturen, met een
minimum van EUR 140. Gilbert De Clercq is daarnaast gerechtigd de kosten voor ingebrekestelling en aanmaning (“herinneringskosten”)
aan te rekenen. Huidig artikel geldt onverminderd het recht van Gilbert De Clercq een hogere (schade)vergoeding te eisen mits bewijs van
hoger werkelijk geleden schade.

Bij gebrek aan betaling op de datum van opeisbaarheid van één of meer facturen, worden alle openstaande maar nog niet opeisbare
facturen van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling lastens Opdrachtgever opeisbaar. De Opdrachtgever is niet gerechtigd
facturen van Gilbert De Clercq te compenseren met eigen facturen of vorderingen op Gilbert De Clercq.

Eventueel protest nopens de facturen van Gilbert De Clercq dient schriftelijk en binnen 14 dagen na ontvangst van de factuur te gebeuren
per aangetekend schrijven.

Pand- en retentierecht

Voor zover niet uitdrukkelijk verboden door het recht van het land waar dit pand/retentierecht uitgeoefend wordt, geldt het volgende:
Gilbert De Clercq zal een pand- en/of retentierecht kunnen uitoefenen op alle materiaal en/of Goederen die aan haar werden toevertrouwd,
zij het in het kader van een Transportopdracht, Opslagopdracht dan wel op enige wijze onder zich heeft, en dit tot dekking van alle
vorderingen op haar Opdrachtgever, uit welke oorzaak dan ook.

De uitwinning van het pand zal, naar keuze van Gilbert De Clercq, gerealiseerd worden door openbare verkoop, onderhandse verkoop,
verhuring of toe-eigening.

Deze gelden tot zekerheid van zowel over de hoofdsom, de interesten, het schadebeding en eventuele kosten.

Voor zover deze rechten uitgeoefend werden, en de Goederen door Gilbert De Clercq vrijgegeven werden, doch niet werden opgehaald
door de Opdrachtgever of waar geen verdere afspraken rond werden gemaakt, en dit binnen de 90 dagen na de vrijgave, zal Gilbert De
Clercq de mogelijkheid hebben om deze Goederen te verkopen, en dit op eender welke wijze.

Voor zover de verschuldigde bedragen vaststaan, en niet betwist worden, zullen deze rechten ophouden te bestaan van zodra Gilbert De
Clercq volledig vergoed werd, dan wel van zodra de Opdrachtgever voldoende zekerheden heeft gesteld ten belope van het volledig te
vergoeden bedrag.

Voor zover de rechten betwist worden, dan wel niet exact begroot kunnen worden, kan de Opdrachtgever het pand alleen bevrijden door
betaling aan Gilbert De Clercq van het bedrag van de gewaarborgde schuldvordering en de op dat ogenblik gemaakte uitwinningskosten
of van zodra de Opdrachtgever voldoende zekerheden heeft gesteld ten belope van het door Gilbert De Clercq ingevorderde bedrag én de
Opdrachtgever zich verbonden heeft tot het binnen een zekere termijn voldoen van de ingevorderde bedragen, eens deze zijn komen vast
te staan.

Voor zover voormelde bepaling zou uitgesloten worden door het nationale recht van het land waar de Goederen zich bevinden, zal Gilbert
De Clercq minstens een pand-/retentierecht kunnen uitoefenen volgens de voorwaarden van dit toepasselijk recht.

Schuldvergelijking

Niettegenstaande elke insolventie, elke overdracht van schuldvorderingen, elke vorm van beslag en niettegenstaande enige samenloop
zal Gilbert De Clercq schuldvergelijking dan wel schuldnovatie kunnen toepassen op de vorderingen die Gilbert De Clercq ten overstaan
van haar schuldeisers dan wel Opdrachtgever heeft, en die deze laatsten op Gilbert De Clercq hebben.

Aan dit recht wordt op geen enkele wijze afbreuk gedaan door de kennisgeving, dan wel betekening van een insolventie, overdracht van
schuldvordering, elke vorm van beslag of enige samenloop.

De vorderingen vermeld in artikel 6.1 zijn te verstaan als elke vordering en elke aansprakelijkheid die een Partij ten overstaan van de
andere heeft, zij het op contractuele dan wel op buitencontractuele basis, zij het een pecuniaire, dan wel een andere verplichting, met
inbegrip van betalings- en leveringsverplichtingen, elke schuld, elke verplichting voortvioeiend uit een garantie, elke verplichting om een
onderpand te geven, dan wel het te behouden en elke andere verplichting, dan wel vereiste.
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Voor zover een Opdrachtgever van Gilbert De Clercq een factor wenst in te schakelen, dan verplicht zij zich ertoe om deze factor in te
lichten van het bestaan van dit recht tot schuldvergelijking, dan wel schuldnovatie. De Opdrachtgever verbindt zich ertoe Gilbert De Clercq
te vrijwaren tegen elke vordering ingesteld door de ingeschakelde factor die verband houdt met schuldvergelijking, dan wel schuldnovatie.

Annulering — Ontbinding — Opschorting

Indien de Opdracht, om gelijk welke reden, wordt geannuleerd, is de Opdrachtgever een schadevergoeding verschuldigd. De
schadevergoeding bedraagt 20% van de prijs voorzien in de Aanbieding indien de annulering plaatsvindt op meer dan 24 uur voor de
aanvang van de Opdracht. Indien de annulering door de Opdrachtgever plaatsvindt binnen de 24 uur voor de voorziene aanvang van de
Opdracht, bedraagt deze schadevergoeding 50% van de prijs voorzien voor de Aanbieding. Bij annulering van de Opdracht binnen de 12
uur voor de aanvang van de Opdracht, bedraagt de schadevergoeding 75% van de prijs voorzien in de Aanbieding. Bij annulering van de
Opdracht indien de Opdracht in uitvoering is, bedraagt de schadevergoeding 100% van de prijs voorzien in de Aanbieding.

In geval van niet-nakoming door Opdrachtgever van één of meer van zijn contractuele verbintenissen of indien het vertrouwen in de
kredietwaardigheid van de Opdrachtgever geschokt wordt dan wel Gilbert De Clercq geen gerechtvaardigd vertrouwen heeft in de
nakoming en goede uitvoering van de verbintenissen door de Opdrachtgever, behoudt Gilbert De Clercq zich het recht voor om, zelfs na
gedeeltelijke uitvoering van de Opdracht, (i) de gehele Opdracht of een gedeelte ervan te schorsen om van de Opdrachtgever afdoende
zekerheden tot algehele nakoming van alle verbintenissen van de Opdrachtgever te verkrijgen dan wel (iij) de overeenkomst zonder
voorafgaande rechterlijke tussenkomst en met onmiddellijke ingang te ontbinden lastens de Opdrachtgever. Er zal steeds sprake zijn van
een geschokt vertrouwen indien de Opdrachtgever het faillissement aanvraagt, dan wel failliet verklaard wordt.

Gilbert De Clercq is op geen enkele wijze aansprakelijk voor eventuele schade die Opdrachtgever of haar klanten zouden lijden ten gevolge
van voormelde opschorting of beéindiging.

In geval van beéindiging van de Opdracht in overeenstemming met artikel 7.2 heeft Gilbert De Clercq recht op een (bijkomende)
schadevergoeding ten laste van Opdrachtgever, forfaitair begroot op 25% van de prijs vermeld in de Aanbieding.

Alle op het ogenblik van een faillissement openstaande bedragen zullen onmiddellijk opeisbaar worden, en artikel 6 van deze titel zal erop
kunnen worden toegepast.

Voor zover Gilbert De Clercq enige fiduciaire eigendomsoverdracht heeft geplaatst bij de failliet verklaarde Opdrachtgever, zal deze
eigendomsoverdracht op het eerste verzoek van Gilbert De Clercq een einde nemen, en zal deze integraal moeten uitbetaald worden,
waarbij toepassing kan gemaakt worden van artikel 6 van deze Titel.

Indien de Opdrachtgever een beroep doet op de Wet van 31 januari 2009 betreffende de continuiteit der ondernemingen, of een
gelijkaardige insolventieprocedure naar het recht van het land waar de Opdrachtgever gevestigd is, houdt Gilbert De Clercq zich het recht
voor om te onderzoeken of een verdere samenwerking haalbaar is en om desgevallend de betalingsfaciliteiten eenzijdig te wijzigen of de
overeenkomst te beéindigen zonder verdere kosten of schadevergoeding.

De Opdrachtgever verzaakt in elk geval aan elk recht om haar betalingsverplichtingen deels of geheel op te schorten en ziet af van elke
schuldvergelijking ten aanzien van alle bedragen die Gilbert De Clercq haar in rekening brengt.

Cross default

Alle ondernemingen die deel uitmaken van Gilbert De Clercq kunnen gebruik maken van de in deze Algemene Voorwaarden opgesomde
betalingszekerheden, en kunnen zich beroepen op een door een ander lid van Gilbert De Clercq uitgeoefend retentierecht of pandrecht tot
zekerheid van de betaling van haar vordering, ongeacht de plaats waar de Goederen zich daadwerkelijk bevinden, voor zover niet
uitdrukkelijk verboden door het recht van het land waar dit pand en/of retentierecht wordt uitgeoefend.

Een inbreuk van Opdrachtgever ten aanzien van één lid van Gilbert De Clercq zal aanzien worden als een inbreuk ten aanzien van alle
leden van Gilbert De Clercq zodat elk lid van Gilbert De Clercq het recht heeft om de overeenkomst of de Opdracht te beéindigen, dan wel
gebruik te maken van alle zekerheden en rechten opgenomen in deze Algemene Voorwaarden.

Indien een Opdrachtgever deel uitmaakt van een groep van Verbonden Vennootschappen, zal een inbreuk van één van de Verbonden
Vennootschappen ten aanzien van Gilbert De Clercq worden beschouwd als een inbreuk van Opdrachtgever onder deze Algemene
Voorwaarden en zal Gilbert De Clercq het recht hebben om gebruik te maken van alle zekerheden en rechten opgenomen in deze Algemene
Voorwaarden.

Databescherming en privacy

Partijen verbinden zich ertoe om alle Wetten inzake databescherming die van toepassing zijn op deze Algemene Voorwaarden en de
rechtsverhouding tussen de Opdrachtgever en Gilbert De Clercq na te leven, met inbegrip van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (Verordening 2016/679).

De Opdrachtgever aanvaardt dat Gilbert De Clercq gerechtigd is om persoonsgegevens of informatie gerelateerd aan haar bestuurders,
vertegenwoordigers, werknemers en andere personen te verwerken in het kader van en voor het doel van de Opdracht dat de
Opdrachtgever aan Gilbert De Clercq toekent. De Opdrachtgever bevestigt dat zij bevoegd is om als agent van deze datasubjecten
persoonsgegevens aan Gilbert De Clercq te verstrekken.

Verval van recht

Onverminderd enige dwingrechtelijke bepalingen, zal Gilbert De Clercq niet gehouden zijn de Opdrachtgever te vergoeden uit hoofde van
een Opdracht indien de Opdrachtgever Gilbert De Clercq van haar vordering niet binnen een termijn van 6 maanden na de datum waarop
de Opdracht werd uitgevoerd of geacht werd uitgevoerd te worden, formeel heeft betekend door middel van een
gerechtsdeurwaarderexploot.
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1 Splitsbaarheid

Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden onder het toepasselijke recht geheel of gedeeltelijk onwettig is, nietig of
onafdwingbaar wordt verklaard, wordt de betreffende bepaling of het betreffende deel ervan geacht geen deel uit te maken van deze
Algemene voorwaarden, en blijft de wettigheid, geldigheid en afdwingbaarheid van de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden
behouden.

12 Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

12.1 Deze Algemene Voorwaarden, de contractuele relaties en alle niet-contractuele verbintenissen die uit of met betrekking tot deze Algemene
Voorwaarden en Opdrachten ontstaan, worden beheerst door Belgisch recht.

12.2 Alle geschillen die uit of met betrekking tot de Opdrachten ontstaan (met inbegrip van betreffende niet-contractuele verbintenissen die uit
of met betrekking tot deze Algemene Voorwaarden ontstaan) behoren tot de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken van
Dendermonde, waarnaast ook de rechtbanken vernoemd onder artikel 31, 1°° lid van het CMR-verdrag internationale rechtsmacht hebben
voor geschillen met betrekking tot de Transportopdracht.

TITEL Il: VERVOER

1. CMR

Onverminderd enige andere dwingrechtelijke bepalingen, zijn op elke Transportopdracht en haar uitvoering, ongeacht of dit een nationaal,
dan wel internationaal, gewoon, zwaar of uitzonderlijk transport betreft, de dwingende bepalingen van het CMR-verdrag van toepassing.

2. Informatieverplichting

2.1 De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om elke Transportopdracht, voor de uitvoering ervan, volledig en correct schriftelijk te documenteren,
met inbegrip van alle informatie die volgens Wet door een afzender en Verlader zou moeten verstrekt worden, opdat Gilbert De Clercq de
Transportopdracht conform de Wet kan uitvoeren.

2.2 Gilbert De Clercq is gerechtigd de uitvoering van een Transportopdracht op te schorten of te annuleren, zonder enige schadevergoeding
verschuldigd te zijn, indien zij van mening is dat de Opdrachtgever de informatieverplichting vermeld in artikel 2.1 van deze Titel niet,
laattijdig of gebrekkig naleeft.

2.3 Gilbert De Clercq kan niet aansprakelijk worden gehouden voor schade, verlies, vertraging of kosten die het gevolg zijn van de niet, laattijdig
of gebrekkige naleving van de informatieverplichting vermeld in artikel 2.1 van deze Titel.
2.4 De uitvoering van een Transportopdracht kan in geen geval als een kwijting van de Opdrachtgever van haar informatieverplichting vermeld

in artikel 2.1 deze Titel worden beschouwd.

3. Laden, lossen, stuwen en zekeren

3.1 De Opdrachtgever, Verlader en Geadresseerde staan in voor de belading, ladingzekering, adequate transportverpakking, stuwing en
lossing van de Goederen in en van het voertuig in overeenstemming met de Wet, de informatie vermeld in artikel 2 van deze Titel en de
regels van de kunst.

3.2 In de mate Gilbert De Clercq of een Vervoerder door de Opdrachtgever, Verlader en/of Geadresseerde verzocht wordt om de handelingen
vermeld in artikel 3.1 van deze Titel te stellen, gebeuren deze handelingen steeds onder het toezicht, de instructies, de controle en de
aansprakelijkheid van de Opdrachtgever, Verlader en/of Geadresseerde.

3.3 Gilbert De Clercq is gerechtigd de uitvoering van een Transportopdracht te weigeren of op te schorten indien zij van oordeel is dat de
belading, ladingzekering, adequate transportverpakking en/of stuwing zoals vermeld in artikel 3.1 van deze Titel niet in overeenstemming
is met de Wet, de informatie vermeld in artikel 2 van deze Titel of de regels van de kunst, zonder enige schadevergoeding verschuldigd te
zijn.

34 De uitvoering van een Transportopdracht kan in geen geval als een kwijting van de Opdrachtgever voor haar verplichtingen onder artikel 3
van deze Titel worden beschouwd.

4 Transportdocumenten

4.1 De Opdrachtgever staat in voor de tijdige afgifte van volledige en correcte Transportdocumenten opdat Gilbert De Clercq de
Transportopdracht conform de Wet en de instructies van de Opdrachtgever kan uitvoeren.

4.2 Gilbert De Clercq is gerechtigd de uitvoering van een Transportopdracht te weigeren of op te schorten indien zij van oordeel is dat de

Transportdocumenten laattijdig werden overgemaakt, onvolledige of gebrekkige informatie bevatten, zonder enige schadevergoeding
verschuldigd te zijn.

4.3 Indien de niet, laattijdig of gebrekkige naleving van artikel 4.1 van deze Titel kosten of schade met zich mee brengen, zijn deze kosten en
schade integraal ten laste van de Opdrachtgever.
4.4 De uitvoering van een Transportopdracht kan in geen geval als een kwijting van de Opdrachtgever voor haar verplichtingen onder artikel 4

van deze Titel worden beschouwd.

5 Aflevering

5.1 De Opdrachtgever mandateert Gilbert De Clercq tot Aflevering van de Goederen aan een vertegenwoordiger van de Geadresseerde dan
wel aan elke persoon waarvan Gilbert De Clercq redelijkerwijs kan aannemen dat deze persoon gemachtigd is om de Goederen namens
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de Geadresseerde in ontvangst te nemen. De Geadresseerde of de vertegenwoordiger ervan zal instaan voor het identificeren en het
afhalen van de Goederen waarvan de aflevering werd gevraagd. De Aflevering maakt een einde aan de aansprakelijkheid voor Gilbert De
Clercq dan wel de Vervoerder in het kader van de Transportopdracht.

De Aflevering van de Goederen op kaai van havens zonder ontlasting van de geadresseerde zal beschouwd worden als een aflevering
zonder voorbehoud.

De Aflevering zal als nakoming van de verbintenis tot aflevering van Gilbert De Clercq of haar Vervoerder worden beschouwd.

Onderaanneming

Gilbert De Clercq is gerechtigd om een gedeelte van of de volledige Transportopdracht uit te besteden aan een Vervoerder buiten Gilbert
De Clercq, naar eigen keuze en zonder voorafgaande toelating van de Opdrachtgever.
De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om geen vorderingen in te stellen tegen de Vervoerder, haar werknemers of vertegenwoordigers en
aanvaardt dat alle bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, voor zover deze bepalingen tevens in het voordeel van de Vervoerder
bestaan, op de Transportopdracht uitgevoerd door de Vervoerder van toepassing zijn.

Aansprakelijkheid

Onverminderd de beperkingen in artikel 8, verbindt Gilbert De Clercq zich ertoe om de Opdrachtgever schadeloos te stellen voor het geheel
of gedeeltelijk verlies en beschadiging van de vervoerde Goederen ontstaan tussen de Inontvangstneming en het ogenblik van de
Aflevering, conform de toepasselijke bepalingen van het CMR.

De Inontvangstneming en/of de Aflevering van Goederen zoals vermeld in artikel 7.1 geschiedt aan de Drempel of aan de kaai van havens.
Het traject af te leggen op de terreinen van de Opdrachtgever, Verlader of Geadresseerde valt onder de uitsluitende aansprakelijkheid van
deze laatste.

Behoudens andersluidende vermeldingen op de vrachtbrief, wordt geen Transportopdracht aangenomen onder een beding van rembours,
onder aangenomen waarde van de Goederen of bijzonder belang bij de aflevering. Het vervoer van risicogoederen, met inbegrip van
juwelen, geld, antiquiteiten, waardepapieren en accijnsgoederen wordt enkel aanvaard en uitgevoerd op risico van de Opdrachtgever, op
wie de verplichting rust om Gilbert De Clercq tijdig en voldoende in te lichten over het risico.

Aansprakelijkheidsbeperkingen en -ontheffingen

Gilbert De Clercq wordt van elke aansprakelijkheid voor een tekort, verlies, beschadiging of vertraging ontheven indien het tekort, het
verlies, de beschadiging of vertraging is veroorzaakt door de schuld van de Opdrachtgever, door een gebrekkige naleving door de
Opdrachtgever van haar verplichtingen in de artikelen 2,3 en 4 van deze Titel door de Opdrachtgever, door een opdracht van deze, door
eigen gebrek aan de Goederen of door omstandigheden, die Gilbert De Clercq of haar Vervoerder niet heeft kunnen vermijden en waarvan
zij de gevolgen niet heeft kunnen verhinderen.

Gilbert De Clercq zal eveneens ontheven zijn van haar aansprakelijkheid indien een tekort, verlies, beschadiging of vertraging een mogelijk
gevolg kan zijn van één of meer van de volgende omstandigheden:

(vi) gebruik van open en niet met een dekzeil afgedekte voertuigen, wanneer dit gebruik uitdrukkelijk is overeengekomen en in de
vrachtbrief is vermeld,;
(vii) de behandeling, lading, stuwing, zekering, of lossing van de Goederen door de afzender, Verlader, de Geadresseerde of

personen, die voor rekening van de afzender of de Geadresseerde handelen, dan wel wanneer Gilbert De Clercq deze
handelingen stelde onder toezicht en controle van de Opdrachtgever,

(viii) ontbreken of gebrekkigheid van de verpakking bij Goederen, die door hun aard aan kwaliteitsverlies of beschadiging zijn
blootgesteld, wanneer zij niet of slecht verpakt zijn;
(ix) de aard van bepaalde goederen, die door met deze aard zelf samenhangende oorzaken zijn blootgesteld hetzij aan geheel of

gedeeltelijk verlies hetzij aan beschadiging, in het bijzonder door breuk, roest, bederf, uitdroging, lekkage, normaal
kwaliteitsverlies, of optreden van ongedierte en knaagdieren;
x) onvolledigheid of gebrekkigheid van merken of nummers der colli;
Gilbert De Clercq is niet aansprakelijk voor een tekort, verlies, of schade aan de Goederen en andere geleden schade, met inbegrip van
kwaliteitsvermindering en commerciéle schade, te wijten aan de aanwezigheid van Onbevoegde Personen in het voertuig en/of trailer dan
wel aan sporen van de aanwezigheid van deze Onbevoegde Personen.
Het maximaal bedrag waartoe Gilbert De Clercq ten aanzien van haar Opdrachtgever in het kader van een Opdracht gehouden kan zijn,
zal EUR 25.000 per schadegeval of een reeks van schadegevallen met een en dezelfde oorzaak in geen geval overschrijden. De betaalde
vergoedingen voor de Transportopdracht, douaneheffingen en andere kosten zullen slechts volledig worden terugbetaald in het geval van
totaal verlies en pro rata in het geval van gedeeltelijk verlies.
Gilbert De Clercq is niet aansprakelijk voor winstderving, bijzondere, indirecte of gevolgschade van welke aard dan ook geleden door de
Opdrachtgever ten gevolge van een fout van Gilbert De Clercq of haar Vervoerder in het kader van de Transportopdracht.

Vrijwaring van Gilbert De Clercq

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe Gilbert De Clercq en haar Vervoerder te vrijwaren voor schadevorderingen uitgaande van Derden
en alle Schade die verband houden met de uitvoering van de Transportopdracht, met inbegrip van boetes opgelegd door de Overheid,
advocatenkosten en gerechtskosten.
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9.2 De Opdrachtgever is gehouden tot vrijwaring en schadeloosstelling van Gilbert De Clercq voor alle Schade die zij lijdt of dreigt te lijden
door de niet, laattijdig of gebrekkige naleving van de informatieverplichting vermeld in artikel 2.1 van deze Titel, met inbegrip van boetes
opgelegd door de Overheid, advocatenkosten en gerechtskosten.

9.3 De Opdrachtgever is gehouden tot vrijwaring en schadeloosstelling van Gilbert De Clercq of haar Vervoerder voor alle Schade die zij lijdt
of dreigt te lijden door de niet of gebrekkige naleving van de verplichting vermeld in artikel 3.1 van deze Titel of gebrekkige belading,
zekering, transportverpakking, stuwing en lossing van de Goederen in het algemeen, met inbegrip van boetes opgelegd door de Overheid,
advocatenkosten en gerechtskosten.

9.4 De Opdrachtgever is in elk geval gehouden tot vrijwaring en schadeloosstelling van Gilbert De Clercq of de door haar aangestelde
vervoerder voor alle Schade die zij lijdt of dreigt te lijden door de niet of gebrekkige naleving van de verplichting vermeld in artikel 4.1 van
deze Titel, met inbegrip van boetes opgelegd door de Overheid, advocatenkosten en gerechtskosten.

10 Vrachtgelden en Vervoerskosten

10.1 De Vrachtgelden en Vervoerskosten zijn volledig verschuldigd door de Opdrachtgever bij aanvang van de Transportopdracht, zonder
korting, krediet, of het recht op schuldvergelijking met een vordering op Gilbert De Clercq of de Vervoerder, ook indien het transport niet
volledig kon beéindigd worden ten gevolge van niet aan Gilbert De Clercq verwijtbare oorzaken. De tarieven voor Vervoerskosten kunnen
variéren en zijn op aanvraag beschikbaar.

10.2 Indien Gilbert De Clercq zich schriftelijk akkoord heeft verklaard dat de Vrachtgelden en Vervoerskosten door een andere persoon dan de
Opdrachtgever mogen worden betaald, dan zal de Opdrachtgever Gilbert De Clercq vrijwaren het bedrag dat de niet of niet volledig op de
vervaldag aan Gilbert De Clercq is betaald, met inbegrip van de interesten en kosten.

10.3 Alle Vrachtgelden en Vervoerskosten zijn betaalbaar op de maatschappelijke zetel van Gilbert De Clercq in euro als munteenheid. Het
verlies te wijten aan koersschommelingen is voor rekening van de Opdrachtgever.

1 Wachturen

11.1 Het tijdsbestek voor het laden en lossen wordt berekend vanaf de aankomst van Gilbert De Clercq of haar Vervoerder bij het oprijden van
het terrein van de Opdrachtgever, afzender, Verlader en/of Geadresseerde of vanaf het tussen de Partijen afgesproken tijdstip voor lading
of lossing, ongeacht de al dan niet werkelijke aflevering van de Goederen door Gilbert De Clercq.

11.2 Bij het niet respecteren van de afgesproken tijdstippen voor het laden en lossen zoals vermeld in artikel 11.1 van Titel Il wordt aangenomen
dat Gilbert De Clercq een uur wachttijd voor haar rekening neemt. Voor ieder bijkomend half uur wordt een bijkomende vergoeding van
EUR 55 per begonnen half uur aangerekend.

11.3 Gilbert De Clercq is gerechtigd op een vergoeding voor het geheel van kosten die voortvloeien uit andere wachttijden die, rekening
houdende met de omstandigheden van het transport, de gebruikelijke duur overschrijden.

12 Wijzigingen bij overmacht

In gevallen van Overmacht is Gilbert De Clercq gerechtigd om eenzijdig de Vrachtgelden en de voorwaarden voor de uitvoering van de
Transportopdracht eenzijdig te wijzigen dan wel de Transportopdracht te annuleren zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn.

13 Douaneformaliteiten

13.1 Indien Gilbert De Clercq in het kader van een Transportopdracht douaneformaliteiten vervult, gebeurt dit steeds in haar hoedanigheid van
lasthebber van de afzender en verlader in de zin van 70/3, §2, ¢ van de Algemene Wet van 18 juli 1977 inzake douane en accijnzen en
worden deze douaneformaliteiten door de Algemene Belgische Expeditievoorwaarden beheerst.

13.2 De aansprakelijkheid van Gilbert De Clercq in ieder geval beperkt tot EUR 5 per beschadigd of ontbrekend kg brutogewicht, met een
maximum van EUR 25.000 per Transportopdracht, voor zover de Opdrachtgever het bewijs heeft geleverd van een foutieve of onjuiste
behandeling door Gilbert De Clercq van de bescheiden die in de vrachtbrief zijn vermeld, de Goederen begeleiden of in zijn handen werden
gesteld.

13.3 Abnormale wachttijden bij de douane ingevolge onder meer stakingsacties, problemen met de vrachtbrief of allerhande douanebescheiden,
geven recht op bijkomende Vervoerskosten.

Titel ll: OPSLAG EN BEHANDELING VAN GOEDEREN

1 Toepassing

De bepalingen onder deze Titel 1ll van de Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op Bewaarneming door Gilbert De Clercq van
Goederen, ongeacht deze Bewaarneming voor of na een Transportopdracht geschiedt of deze Bewaarneming plaatsvindt los van elke

Transportopdracht.

2 Bewaarneming

2.1 Gilbert De Clercq zal de Bewaarneming van de Goederen in opdracht van de Opdrachtgever volgens de regels van het vak uitvoeren. De
verbintenissen van Gilbert De Clercq worden gekwalificeerd als een middelenverbintenis en geen resultaatsverbintenis.

2.2 Gilbert De Clercq streeft ernaar om de kwaliteit van de Goederen tijdens de Bewaarneming te behouden en de optimale hygiénische

omstandigheden in het Opslaghuis in stand te houden.

19
GC_GDC_01072018



Gilbert De CIercq

3

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

. MOVING BUSINESS FORWARD,

> 4 SINCE 1957

Informatieverplichting

De Opdrachtgever verbindt er zich toe om, voor de aanvang van de Bewaarneming, aan Gilbert De Clercq tijdig alle informatie schriftelijk
te bezorgen opdat Gilbert De Clercq de Opslagopdracht conform artikel 2 van deze Titel en de Wet kan uitvoeren, met inbegrip van:

(iv) de juiste en nauwkeurige omschrijving van de Goederen, soort, aantal, gewicht, productinformatie, Europese MSDS fiches,
toestand, eventuele gevarenklasse en de verpakkingskarakteristieken;

v) informatie inzake opslag en behandeling van de Goederen, tijdschema’s voor vervoer, voorraadbeheer, vereisten inzake
productkwaliteit, en

(vi) alle onderrichtingen en beperkingen in verband met de bescherming, de behandeling of het verblijf van de Goederen en de

uitvoering van de Bewaarneming in het algemeen.
Indien de Goederen onderworpen zijn aan douane- en accijnsheffingen of aan andere heffingen opgelegd door de Overheid, dient de
Opdrachtgever, uiterlijk bij aanvang van de Bewaarneming, Gilbert De Clercq alle informatie te verstrekken die Gilbert De Clercq, conform
de Wet, aan de Overheid in haar hoedanigheid van bewaarnemer moet kunnen bezorgen.

Lossen - Inontvangstneming

De Opdrachtgever staat in voor de aanlevering en de lossing van de Goederen van het voertuig in overeenstemming met de Wet, de
informatie vermeld in artikel 3 van deze Titel en de regels van de kunst, aan het Opslaghuis.

Indien Gilbert De Clercq door de Opdrachtgever of de door haar aangestelde Vervoerder verzocht wordt om de Goederen te lossen van
het voertuig, gebeurt het lossen door Gilbert De Clercq of de Vervoerder steeds onder het toezicht, de instructies, de controle en de
aansprakelijkheid van de Opdrachtgever. Gilbert De Clercq heeft het recht om het lossen van slecht gestapelde en/of niet conforme lading
te weigeren.

Gilbert De Clercq staat in voor de Inontvangstneming van de Goederen aan het Opslaghuis. De overdracht van risico’s en aansprakelijkheid
vindt plaats op het ogenblik van de Inontvangstneming van de Goederen door Gilbert De Clercq.

Gilbert De Clercq heeft het recht om de Inontvangstneming van de Goederen waarop Vrachtgelden, belastingen, rechten, heffingen, boetes
en/of andere lasten of kosten, van welke aard dan ook moeten worden betaald, te weigeren, tenzij door of voor rekening van de
Opdrachtgever voldoende zekerheden werden gesteld.

Na het lossen van de Goederen, zal Gilbert De Clercq (i) de vermeldingen op de vrachtbrief, (ii) het aantal der colli, (iii) de merktekens en
nummers verifiéren, alsook (iv) de uiterlijke staat van de Goederen en hun verpakking. In het geval van verlies, beschadiging, tekorten, of
andere gebreken zal Gilbert De Clercq een voorbehoud maken op de vrachtbrief alsook de reden van het voorbehoud vermelden.

Transportopdracht na Opslagopdracht

Indien de Goederen na de Opslagopdracht, het voorwerp uitmaken van een Transportopdracht, verbindt de Opdrachtgever zich ertoe om
deze Transportopdracht, voor de uitvoering ervan, volledig en correct schriftelijk te documenteren conform artikel 2.1 van Titel 1l, met
inbegrip van alle informatie die volgens Wet door een afzender en Verlader zou moeten verstrekt, opdat Gilbert De Clercq de
Transportopdracht conform de Wet kan uitvoeren.

De bepalingen van Titel Il zijn verder van toepassing op de uitvoering van de Transportopdracht na een Opslagopdracht.

Toestand van de Goederen

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om de Goederen in goede conditie af te geven in overeenstemming met de geldende hygiéneregels-
en voorschriften.

De Opdrachtgever staat ervoor in dat de Goederen alle noodzakelijke merken dragen in verband met hun karakteristieken. De Goederen
die in een douane-entrepot moeten worden opgeslagen, moeten steeds juist en duidelijk onderscheiden te worden gekenmerkt.

De Opdrachtgever staat ervoor in dat temperatuur gebonden Goederen conform de schriftelijk overeengekomen temperatuur worden
aangeboden aan het Opslaghuis. Gilbert De Clercq behoudt zich het recht voor om niet-temperatuur conforme lading te weigeren.

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe de Goederen te verpakken zoals vereist voor de uitvoering van de Opslagopdracht en, eventueel,
de daaropvolgende Transportopdracht, tenzij het gebruikelijk is om de Goederen niet te verpakken.

Gilbert De Clercq behoudt zich het recht voor om de Bewaarneming van de Goederen te weigeren indien er een risico zou bestaan op
productcontaminatie van andere Goederen opgeslagen in het Opslaghuis.

De Opdrachtgever is in elk geval gehouden tot vrijwaring en schadeloosstelling van Gilbert De Clercq voor alle Schade die zijj lijdt of dreigt
te lijden door de niet of gebrekkige naleving van artikel 6 van deze Titel, met inbegrip van boetes opgelegd door de Overheid,
advocatenkosten en gerechtskosten.

Toegang tot het Opslaghuis

Het Opslaghuis kan voor de aanvang van de Bewaarneming door de Opdrachtgever op haar geschiktheid worden gecontroleerd. Bij
ontstentenis van dergelijke controle of van enig gemotiveerd voorbehoud wordt het Opslaghuis door de Opdrachtgever geacht geschikt te
zijn bevonden voor de Bewaarneming van de Goederen.

De Opdrachtgever bezorgt aan Gilbert De Clercq een lijst van haar vertegenwoordigers die het Opslaghuis zullen inspecteren en dit ten
laatste 7 Werkdagen voor de afgesproken datum van controle.

Werktijden

Gilbert De Clercq zal haar werkzaamheden in het kader van Bewaarneming gewoonlijk verrichten op Werkdagen en tijdens de Uren waarop
het Opslaghuis geopend is.
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Indien wegens overheidsvoorschriften of maatregelen, wegens onvoorziene omstandigheden of in het belang van de Goederen of Gilbert
De Clercq, werkzaamheden bedoeld in artikel 2 van deze Titel op andere dagen of tijdstippen moeten worden uitgevoerd dan deze in artikel
8.1 van deze Titel, zal Gilbert De Clercq het recht hebben om, zo nodig zonder voorafgaand goedkeuring door de Opdrachtgever, deze
werkzaamheden buiten de normale Werkdagen en Uren uit te voeren.

Indien conform artikel 8.2 werkzaamheden in het kader van Bewaarneming buiten de Werkdagen en/of Uren worden verricht of de
Opdrachtgever dit wenst, zullen alle extra kosten hiervan in rekening van de Opdrachtgever komen.

Volumewijziging

De Opdrachtgever geeft voorafgaand aan de eerste Opslagopdracht een schatting van het gemiddelde opslagvolume per overeengekomen
periode. Indien deze opgegeven gemiddelde opslagvolumes evenwel zou toenemen of verminderen met 15% of meer, verbindt de
Opdrachtgever zich ertoe Gilbert De Clercq daarvan uiterlijk 30 dagen voor de aanvang van de gewijzigde Opslagopdracht in kennis te
stellen (“Volumewijziging”). Gilbert De Clercq houdt zich in dat geval het recht voor om de overeenkomst (incl. tarieven) te herzien.

Gilbert De Clercq kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor schade geleden door de Opdrachtgever als een gevolg van de
onmogelijkheid voor Gilbert De Clercq om de Volumewijziging vermeld in artikel 9.1 op de gebruikelijke wijze te behandelen.

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe Gilbert De Clercq te vrijwaren en schadeloos te stellen voor schade die Gilbert De Clercq door een
Volumewijziging lijdt, met inbegrip van verlies van omzet, voor zover de Opdrachtgever Gilbert De Clercq niet tijdig van deze
Volumewijziging in kennis heeft gesteld, zoals vermeld in artikel 9.1.

Stockverschillen

Gilbert De Clercq zal een voorraadboekhouding van de Goederen bijhouden op basis van de stock-keeping units of referenties waarbij de
Stockverschillen éénmaal per jaar zullen worden geévolueerd.

In geval van een negatief verschil van meer dan 0,10% van het totale Jaarvolume is de Opdrachtgever gerechtigd op een vergoeding gelijk
aan de bewezen Aankomstwaarde van de desbetreffende Stockverschillen voor het percentage boven de drempel van 0,10%.

Aansprakelijkheid van Gilbert De Clercq

Onverminderd de beperkingen in artikelen 12 en 13 van deze Titel, verbindt Gilbert De Clercq zich ertoe om de Opdrachtgever schadeloos
te stellen voor elk tekort, verlies, schade aan de Goederen ontstaan tussen het tijdstip waarop Gilbert De Clercq de Goederen in ontvangst
neemt in overeenstemming met artikel 4.5 van deze Titel tot het tijdstip waarop de Goederen door een vervoerder worden overgenomen
gelast met het natransport, voor zover het tekort, het verlies of de schade is ontstaan door een fout van Gilbert De Clercq.

De bewijslast dat het tekort, het verlies of de beschadiging te wijten is aan een fout van Gilbert De Clercq rust op de Opdrachtgever.

Aansprakelijkheidsontheffingen voor Gilbert De Clercq

Gilbert De Clercq wordt van elke aansprakelijkheid voor een tekort, verlies of beschadiging ontheven indien het verlies, de beschadiging is
veroorzaakt door de schuld van de Opdrachtgever, door een opdracht van deze, door eigen gebrek aan de Goederen of door
omstandigheden, die Gilbert De Clercq niet heeft kunnen vermijden en waarvan zij de gevolgen niet heeft kunnen verhinderen.

Gilbert De Clercq wordt tevens van elke aansprakelijkheid ontheven indien het verlies of beschadiging het gevolg geeft kunnen zijn van de
bijzondere gevaren, eigen aan één of meer van de volgende omstandigheden:

(v) ontbreken of gebrekkigheid van de verpakking bij de Goederen, die door hun aard aan kwaliteitsverlies of beschadiging zijn
blootgesteld, wanneer zij niet of slecht verpakt zijn;

(vi) behandeling, lading, stuwing of lossing van de Goederen door de Opdrachtgever of door een aangestelde van de
Opdrachtgever, met inbegrip van een door haar aangestelde vervoerder;

(vii) de aard van bepaalde Goederen, die door met deze aard zelf samenhangende zaken zijn blootgesteld, hetzij aan geheel of

gedeeltelijk verlies, hetzij aan beschadiging, in het bijzonder door breuk, roest, bederf, uitdroging, lekkage, normaal
kwaliteitsverlies of optreden van ongedierte en knaagdieren;

(viii) onvolledigheid of gebrekkigheid van de merken of nummers der colli.

Gilbert De Clercq zal tenslotte van elke aansprakelijkheid ontheven zijn indien:

(iv) het verlies van of de beschadiging aan de Goederen het gevolg is van of voortkomt uit het niet naleven door de Opdrachtgever
van haar informatieverplichting zoals vermeld in artikel 3 van deze Titel.

(v) het verlies van of de beschadiging aan de Goederen het gevolg is van of voortkomt uit opzettelijk wangedrag of een fout door

de Opdrachtgever, haar vertegenwoordigers of elk andere lasthebber op wiens diensten zij een beroep doet voor het vervoer
van Goederen, het verpakken ervan of elke andere activiteit.
(vi) de Stockverschillen minder dan 0.10% van het totale Jaarvolume bedragen conform artikel 10 van deze Titel.

Aansprakelijkheidsbeperkingen voor Gilbert De Clercq

Indien Gilbert De Clercq aansprakelijk zou zijn voor geheel of gedeeltelijk verlies of voor beschadiging of een tekort aan Goederen, zal de
schade worden begroot op basis van de waarde van de Goederen op het ogenblik en de plaats van de Inontvangstneming van de Goederen
door Gilbert De Clercq in overeenstemming met artikel 4 van deze Titel. De waarde zal worden vastgesteld op basis van de bewezen
Aankomstwaarde van de betreffende Goederen.

Het maximaal bedrag waartoe Gilbert De Clercq onder artikel 11 van deze Titel gehouden is, zal EUR 25.000 per schadegeval of een reeks
van schadegevallen met een en dezelfde oorzaak niet overschrijden. De betaalde vergoedingen voor de Opslagopdracht, douaneheffingen
en andere kosten zullen slechts volledig worden terugbetaald in het geval van totaal verlies en pro rata in het geval van gedeeltelijk verlies.
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Voor alle duidelijkheid, Gilbert De Clercq is niet aansprakelijk voor winstderving, bijzondere, indirecte of gevolgschade van welke aard dan
ook (bijvoorbeeld kosten ten gevolge van terugroepacties) geleden door de Opdrachtgever ten gevolge van een fout van Gilbert De Clercq
in het kader van de overeenkomst.

Claims en voorbehouden

Indien, na de Bewaarneming, de Opdrachtgever, haar vertegenwoordigers of lasthebbers de Goederen in ontvangst neemt zonder de staat
van de Goederen te hebben vastgesteld of zonder dat zij, indien het zichtbare verliezen of beschadigingen betreft, uiterlijk op het ogenblik
van Aflevering, of indien het onzichtbare verliezen of beschadiging betreft, binnen zeven dagen na de Aflevering, zon- en feestdagen
inbegrepen, schriftelijk voorbehouden ter kennis van Gilbert De Clercq heeft gebracht, waarin de algemene aard van het verlies of de
beschadiging is aangegeven, wordt zij behoudens tegenbewijs geacht de Goederen te hebben ontvangen in de staat als omschreven in
de vrachtbrief of afleveringsbon.

Gilbert De Clercq zal niet gehouden zijn om de Opdrachtgever te vergoeden voor schade, verlies of tekorten indien de Opdrachtgever
Gilbert De Clercq hier niet van op de hoogte heeft gebracht binnen een termijn van 6 maanden na de aflevering van de Goederen aan de
Opdrachtgever.

Aansprakelijkheid van de Opdrachtgever

De Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle door haarzelf, haar aangestelden, en onderaannemers veroorzaakte schade aan het
Opslaghuis, personen, de uitrusting en andere goederen en voor alle kosten verbonden aan gebrekkige verpakking van de Goederen of
een eigen gebrek.

De Opdrachtgever is tevens aansprakelijk voor alle Schade geleden door Gilbert De Clercq als een gevolg van of voortvloeiend uit een
tekortkoming van de Opdrachtgever van enige verplichtingen onder deze Algemene Voorwaarden.

De Opdrachtgever zal Gilbert De Clercq vrijwaren en schadeloosstellen voor alle Schade, verliezen, kosten, boetes en uitgaven (met
inbegrip van gerechtskosten en advocatenkosten) die Gilbert De Clercq lijdt of draagt als een gevolg van of voortkomt uit het niet of
gebrekkig naleven van haar verbintenissen onder Titel IIl.

De Opdrachtgever zal Gilbert De Clercq tevens vrijwaren voor alle vrachtgelden, belastingen, rechten, boetes, en/of andere lasten of
kosten, van welke aard dan ook, welke in verband met de Goederen moeten worden betaald, alsook voor alle kosten die voortvloeien uit
beslissingen van de Overheid ten laste van Gilbert De Clercq.

Verzekeringen

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om (i) een goederenverzekering af te sluiten voor de Goederen onder Bewaarneming, (ii) een
productaansprakelijkheidsverzekering en (i) een aansprakelijkheidsverzekering, telkens voor de duur van de
Bewaarnemingsovereenkomst.

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om in de polissen van de verzekeringen vermeld in artikel 16.1 een clausule ‘afstand van verhaal’ te
laten opnemen in het voordeel van Gilbert De Clercq. In het geval er geen afstand van verhaal tegen Gilbert De Clercq bestaat, zal de
Opdrachtgever Gilbert De Clercq vrijwaren en schadeloosstellen voor alle vorderingen door de verzekeraars van de Opdrachtgever tegen
Gilbert De Clercq ingesteld.

Niet-afgehaalde Goederen

De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om de Goederen op te halen of te laten ophalen binnen de overeengekomen periode dan wel binnen
een redelijke termijn.

Indien de Goederen, naar mening van Gilbert De Clercq, onredelijk lang in het Opslaghuis bevinden, zal Gilbert De Clercq de Opdrachtgever
in gebreke stellen om de Goederen binnen de termijn vermeld in de ingebrekestelling op te halen of te laten ophalen (“Ophaaldatum”).
Indien de Goederen niet zijn afgehaald tegen de Ophaaldatum is Gilbert De Clercq gerechtigd om de Goederen te verkopen of op een
andere wijze van de hand te doen, met inbegrip van vernietiging ervan, op kosten en risico van de Opdrachtgever. De opbrengsten zullen
worden verrekend met de bedragen die de Opdrachtgever aan Gilbert De Clercq verschuldigd zou zijn.

Duur en einde van de Bewaarnemingsovereenkomst

Een Bewaarnemingsovereenkomst, welke is aangegaan voor een bepaalde periode, eindigt enkel door het verstrijken van die bepaalde
periode.

Wanneer een Bewaarnemingsovereenkomst voor een onbepaalde duur werd aangegaan, hebben Gilbert De Clercq en de Opdrachtgever
het recht om de overeenkomst te beéindigen, door middel van een aangetekend schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van een
maand, ingaande op de eerste dag van de maand volgend op de verzending van het aangetekend schrijven.

De Opdrachtgever is verplicht om zijn Goederen terug te nemen uiterljk op de laatste dag van de periode waarvoor de
Bewaarnemingsovereenkomst loopt, zulks na betaling van al hetgeen, uit welke hoofde dan ook, hij aan Gilbert De Clercq verschuldigd is.
Indien de Opdrachtgever nalaat deze verplichting na te komen, dan is Gilbert De Clercq gerechtigd om alle maatregelen te treffen die nodig
zijn voor de ontruiming van het Opslaghuis, dit alles voor rekening en risico van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever is gehouden tot
vergoeding van alle daartoe gemaakte kosten en daardoor geleden schades van Gilbert De Clercq.

Gilbert De Clercq heeft te allen tijde het recht om een Bewaarnemingsovereenkomst, zonder schadevergoeding of gerechtelijke
tussenkomst te beéindigen, ongeacht de Bewaarnemingsovereenkomst werd afgesloten voor bepaalde of onbepaalde duur indien:

(iii) de Opdrachtgever een inbreuk begaat op één van de Algemene Voorwaarden; en
(iv) de aanwezigheid van Goederen aanleiding geeft of dreigt te geven voor verlies van of schade aan andere goederen of het
Opslaghuis.
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18.5 De Opdrachtgever verbindt zich ertoe om de Goederen terug te nemen uiterlijk op de laatste dag van de periode waarvoor de
Bewaarnemingsovereenkomst loopt. Gilbert De Clercq is gerechtigd alle nodige maatregelen te treffen die zij nodig acht voor de ontruiming
van de Goederen uit het Opslaghuis, met inbegrip van het verplaatsen van de Goederen naar een andere opslagruimte op kosten en voor
risico van de Opdrachtgever.

19 Dringende maatregelen

Gilbert De Clercq heeft het recht om voor rekening en risico van de Opdrachtgever alle maatregelen te nemen die zij noodzakelijk acht,
daaronder begrepen vernietiging van de Goederen, indien er naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid bij het achterwege blijven van
zulke maatregelen gevaar dreigt voor verlies of beschadiging van de Goederen zelf, van andere Goederen die Gilbert De Clercq onder zich
houdt (van Derden dan wel eigen) of van de Opslaghuis.

20 Verkoop van de Goederen

20.1 In de situaties waarin Gilbert De Clercq gerechtigd is om dringende maatregelen te stellen conform artikel 19 en in de situaties waarin
Gilbert De Clercq gerechtigd is om over te gaan tot ontruiming van het Opslaghuis, is zij eveneens bevoegd om over te gaan tot
onderhandse of openbare verkoop van de Goederen, op kosten van de Opdrachtgever.

20.2 Gilbert De Clercq zal de opbrengst van de verkoop overdragen aan de Opdrachtgever, na aftrek van alle op de Goederen gemaakte kosten
en van eventuele vorderingen op de Opdrachtgever, zo in hoofdsom, kosten en interesten. In de onmogelijkheid van overdracht, zal de
opbrengst geconsigneerd worden, waarna de Opdrachtgever geen aanspraak zal kunnen maken op méér interesten dan dat de
geconsigneerde som effectief zal opgebracht hebben.
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

TITULO I: GENERAL

1

1.1

Definiciones e interpretacién “

A los fines de la aplicacién de los presentes Términos y Condiciones Generales, los términos y expresiones redactados con una letra
mayuscula tendran los significados que figuran a continuacion:

“Aceptacion” significa la aceptacion de las Mercancias una vez Gilbert De Clercq o un Transportista hubieran firmado la carta de porte;
“Companias Vinculadas” significa una compania vinculada, tal y como queda definida en el Articulo 11 del Cédigo de Sociedades Belga.
“Volumen Anual” significa la suma total de Mercancias entrantes, salientes y manipuladas por Gilbert De Clercq para el mismo cliente.
“Encargo” significa un Encargo de Transporte y/o Encargo de Almacenaje que Gilbert De Clercq realizard para el Cliente, o que se
considera que realiza en nombre de este Ultimo.

“Condiciones Comerciales Estandar de los Transportistas Belgas de Mercancias” significa las condiciones redactadas por la Nationale
Confederatie der Expediteurs van Belgié VZW y publicadas en los Anexos del Boletin Oficial del Estado belga de 24 de junio de 2005,
inclusive todas las modificaciones;

“Dias Habiles” significa todos los dias de la semana, salvo sabados, domingos y fiestas oficiales nacionales.

“Interesado en el Cargamento” significa cualquier persona que tuviera interés en la Entrega segura y puntual de las Mercancias
“Transportista” significa el transportista designado por Gilbert De Clercq para la ejecucion del Encargo de Transporte (0 de parte del
mismo).

“Cliente” es todo aquel que acepta una Oferta de Gilbert De Clercq, comisiona un Encargo a Gilbert De Clercq o que, con caracter
general, suscribe una relacion de indole legal con Gilbert De Clercq;

“CMR?” significa el Convenio relativo al Contrato de Transporte Internacional de Mercancias por Carretera de 19 de mayo de 1956 y el
Protocolo 1978, inclusive todas las modificaciones;

“Fecha de Recogida” tiene el significado que se especifica en la Clausula 17.2;

“Destinatario” significa la persona que figura referida como tal en los Documentos de Transporte, y al que se considera que han de
entregarse las Mercancias;

“Consignador/Expedidor” significa la persona juridica o la persona fisica que figura en los Documentos de Transporte como
consignador/Expedidor y/o remitente y/o en cuyo nombre, o por cuenta de quien, se ha celebrado el acuerdo de transporte;
“Depositante/Custodio” significa el Cliente o la persona que ostenta los derechos del Cliente en relacion con el almacenaje y
manipulacién de Mercancias;

“Acuerdo de Deposito/Custodia” significa un acuerdo de Deposito/Custodia entre el Cliente y Gilbert De Clercq;

“Deposito/Custodia” significa una o varias de las siguientes actuaciones: (i) Depositar las Mercancias/Guardar las Mercancias en
Custodia en el Almacén, siempre y cuando, y en la medida en que Gilbert De Clercq se encargase de realizar dicho depdsito o de asumir
la custodia, (i) encargarse de mantener las Mercancias almacenadas, (iii) manipular y/o procesar las Mercancias (inclusive actividades
y servicios VAL [logistica de valor afiadido]), y (iv) Desalojar las Mercancias del Almacén, siempre y cuando y en la medida en Gilbert
De Clercq se encargue de llevar a cabo dicho desalojo;

“Entrega” significa poner las mercancias a disposicion del Destinatario, que respondera el levante de las Mercancias, la desestiba de
las Mercancias, el desalojo fisico de las Mercancias del vehiculo, la descarga y todas las actuaciones relativas a lo anterior.

“Fuerza Mayor” significa los siguientes eventos o circunstancias excepcionales, que son imprevisibles e inevitables, y que no pueden
ser atribuidos a la parte que la invoca, y que hace parcial o totalmente imposible que dicha parte pueda dar cumplimiento a sus
obligaciones en virtud del acuerdo: epidemias, incendios, tsunamis, caida de rayos, terremotos, huracanes, tornados, actividad
volcénica, hostilidades o actos de guerra, sabotaje o disturbios que no fuesen achacables a los empleados de cualquiera de las partes,
huelgas a nivel regional o nacional, y una decision emanada del Gobierno (“fait du prince”), incendio/explosion, problemas que pudieran
sobrevenir con subcontratistas o proveedores;

En este contexto, las partes acuerdan expresamente que los siguientes eventos y circunstancias no se consideran Fuerza Mayor en el
contexto de los presentes Términos y Condiciones Generales: dificultades de pago, insolvencia, o incapacidad de obtener suficiente
financiacién, falta de subcontratistas, empleados, equipo o materiales, o la pérdida de cualquiera de los anteriores (salvo que ello sea
consecuencia de una situacion de fuerza mayor, tal y como se describe mas arriba), incapacidad de obtener o mantener las
autorizaciones necesarias, permisos, aprobaciones, licencias, visados, certificados o documentos similares (salvo que ello sea
consecuencia de una situacién de fuerza mayor tal y como se describe arriba), modificaciones en los tipos de cambio, modificaciones
en la legislacion aplicable.

“Honorarios de Transporte” significa el precio acordado por el transporte de las Mercancias al Destinatario.

“Términos y Condiciones Generales” significa las condiciones, acuerdos y modalidades incluidas en los presentes términos y condiciones
generales, asi como todos los documentos y Legislacion a los que se hace referencia en los presentes términos y condiciones generales;
“Mercancias” significa las Mercancias descritas 0 que se considera que han sido descritas en los Documentos de Transporte o en el
sistema de administracion de inventario gestionado por Gilbert De Clercq;

“Gobierno” significa cualquier organismo del gobierno u organismo semi-gubernamental belga o extranjero, asi como cualesquiera
organizaciones multinacionales, juzgados y tribunales, comisiones, organizaciones autorreguladas, belgas o extranjeros, asi como
cualesquiera otros servicios administrativos que de alguna forma se hallen vinculados al gobierno;

“Horas” significa las horas que van desde las 7 a.m. hasta las 7 p.m. en Dias Habiles.

“Legislacion” significa cualquier ley nacional o internacional, decreto, decision, reglamento, directiva, recomendacion, directriz, uso,
dictamen, disposicion, o cualquier otra normativa emanada por el Gobierno (inclusive la interpretacion juridica y la administrativa de los
anteriores) que se halle o estuviera en vigor.

“Pérdida” significa cualquier daho directo, indirecto y consecuente, inclusive el lucro cesante y pérdidas;

“Oferta” significa cualquier propuesta de servicios y/o precios por parte Gilbert De Clercq, con independencia de la forma en que se
hubiera realizado;

“Partes” significa Gilbert De Clercq y el Cliente, el Interesado en el Cargamento, el Consignador/Expedidor y el Destinatario;

“Parte” significa Gilbert De Clercq o el Cliente, el Interesado en el Cargamento, el Consignador/Expedidor o el Destinatario;

“Desalojo de las Mercancias” significa cualquier actividad que involucrase el desalojo de las Mercancias del Aimacén, inclusive la
recogida, preparacion en el area de carga y la carga de las Mercancias en el medio de transporte, hasta el momento en que éstas son
aceptadas por el transportista, asi como todas las actuaciones administrativas relativas a lo anterior.

“Diferencias de Inventario” significa diferencias inexplicables entre el inventario fisico y el que debiera ser el inventario, de acuerdo con
el sistema de administracion de inventario gestionado por Gilbert De Clercq.

“Encargo de Aimacenaje” significa cualquier encargo de Deposito/Custodia con arreglo al cual Gilbert De Clercq vaya a quedar en poder
de cualesquiera Mercancias, tanto antes como después de un Encargo de Transporte, o al margen de cualquier transporte, asi como
todas las actividades VAL;
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“Almacenaje de Mercancias” significa la guarda de Mercancias en nombre del Cliente, bien sea ésta breve o durante un plazo
prolongado, en el Almacén que Gilbert De Clercq hubiera proporcionado, asi como todos los servicios prestados en relacién con dicho
almacenaje.

“Depositar las Mercancias/Guardar las Mercancias en Custodia” significa la totalidad del proceso que involucra la llegada de Mercancias
a un Almacén, inclusive la descarga desde el vehiculo, el examen y aprobacion de las Mercancias y el registro en el sistema de
administracion de inventario, y la colocacion fisica en el Almacén, asi como todas las actuaciones administrativas correspondientes a lo
anterior;

“Umbral” significa la entrada fisica y concreta a las instalaciones de la compania pertenecientes al Cliente, al Consignador/Expedidor o
al Destinatario, posiblemente delimitado y/o sefializado por signos, cierres, cancelas u otros materiales empleados para delimitar el lugar
de acceso a instalaciones;

“Titulos” significa el titulo | General, titulo Il Transporte, y/o titulo Il Aimacenaje y Manipulacion de Mercancias, de los presentes Términos
y Condiciones Generales;

“Encargo de Transporte” significa el encargo que lo Cliente realiza a Gilbert De Clercq, en virtud del cual, y conforme a sus términos,
Gilbert De Clercq actuard como transportista o transitario en nombre del Cliente a fin de realizar el transporte de las Mercancias por
carretera en los términos en que, en nombre del Cliente, Gilbert De Clercq se hubiera obligado a realizar dicho transporte.

“Costes de Transporte” significa todos los costes, distintos de los Honorarios de Transporte, relativos a la ejecucion del Encargo de
Transporte, inclusive los costes relativos a la carga y descarga, recargos por tiempos de espera, recargos por gasoéleo, ADR [Acuerdo
Europeo Relativo al Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por Via Terrestre], examen mediante escaner en aduanas, tasa
por kilbmetro, peaje y todos los restantes gastos incurridos en interés de las Mercancias.

“Documentos de Transporte” significa cualesquiera documentos que deban acompahar a las Mercancias durante el transporte, de
conformidad con la Legislacion, incluyendo la carta de porte CMR, las listas de empaque, documentos de aduanas, albaran de entrega,
ADR, asi como todos los documentos que el remitente hubiera proporcionado con el Encargo;

“Persona no Autorizada” significa cualquier persona cuyo acceso a/o cuya presencia en un pais en el que tenga lugar la carga/descarga
y/o donde los vehiculos se detengan, fuese rechazada o resultase ilegal por la razén que fuere, asi como cualquier persona que careciera
de autorizacion para prestar servicios en el contexto del Encargo.

“Actividades VAL” significa actividades Logisticas de Valor Ahadido en la cadena de suministro, inclusive la recogida, (re)embalaje,
(re)etiquetado, reacondicionamiento, (re)muestreo, asi como otras actividades similares de indole fisica o intelectual realizadas por
Gilbert De Clercq;

“Valor en Llegada” significa el precio del valor de produccion o el valor que las Mercancias tienen a su llegada;

“Modificacion en el Volumen” tiene el significado que se especifica en la Clausula 9.1;

“Almacén” significa cualquier espacio utilizado por Gilbert De Clercq en el que tiene lugar el Deposito/Custodia, asi como cualquier
equipo, mueble o inmueble, que se halle ubicado en dicho espacio.

Los Titulos y encabezamientos de los presentes Términos y Condiciones Generales carecen de fuerza legal, y no se tendran en cuenta
para la interpretacion de las estipulaciones que en ellos se contienen.

Los términos “inclusive”, “incluido”, “engloba”, “englobando” y todas las formas y derivados de los mismos, significaran, entre otros.

Se considerara que cualesquiera referencias a responsabilidades, obligaciones y compromisos (“verbintenissen”) que incumban al
Cliente, también constituiran responsabilidades, obligaciones y compromisos del Destinatario, del Consignador y/o del Interesado en el
Cargamento, entre los cuales se dara una responsabilidad conjunta y solidaria, salvo que del contexto se desprenda otra cosa o salvo
que expresamente se disponga lo contrario.

Todos los términos definidos en los presentes Términos y Condiciones Generales tienen idéntico significado, y su significado no se vera
alterado por el hecho de que se empleen en singular o en plural.

Alcance

Los presentes Términos y Condiciones Generales aplican a cualquier Oferta de Gilbert De Clercq o a cualquier acuerdo entre Gilbert
De Clercq y su Cliente, como si formasen parte integrante, directa o indirectamente, de los Encargos que Gilbert De Clercq ejecuta o se
considera que va a ejecutar para el Cliente.

El Cliente reconoce y acepta que sus términos y condiciones generales u otros términos y condiciones, con independencia de su forma
o naturaleza, no seran de aplicacién, aun cuando en ellos se disponga su aplicacién exclusiva, salvo que Gilbert De Clercq acepte por
escrito dichos términos y condiciones.

Los términos y condiciones generales de la Real Federacion de Transportistas Belgas y Proveedores de Servicios Logisticos
(“Koninklijke Federatie van Belgische Transporteurs en Logistieke Dienstverlener” o Febetra), complementaran, a modo de adenda, a
los presentes Términos y Condiciones Generales, si bien en caso de contradicciones entre los términos y condiciones generales de
Febetra y los presentes Términos y Condiciones Generales, siempre prevaleceran los presentes Términos y Condiciones Generales.
Cualquier Cliente que acepte una Oferta acepta también la aplicacion de los presentes Términos y Condiciones Generales a todos los
acuerdos y Encargos, inclusive los futuros. El Cliente aceptara los presentes Términos y Condiciones Generales en su propio nombre,
asi como también en nombre del Destinatario y en el del Interesado en el Cargamento. El inicio de la ejecucion del Encargo conllevara
el entendimiento de que el Cliente ha aceptado la Oferta.

Los presentes Términos y Condiciones Generales reemplazan a la totalidad de acuerdos, propuestas y compromisos, verbales o
escritos, en relacién con el mismo objeto, y que precedieran a la fecha de la Oferta.

Gilbert De Clercq se reserva el derecho de modificar de forma unilateral los presentes Términos y Condiciones Generales a raiz de
cambios en la Legislacion asi como por cualquier otra razén.

La aplicacién de uno o méas Titulos de los presentes Términos y Condiciones Generales dependera del Encargo que deba ejecutar
Gilbert De Clercq: (i) El Titulo | aplica a cualquier Encargo; (ii) el Titulo 1l aplica en la medida en que Gilbert De Clercq actie como
transportista o transitario, con independencia del tipo de transporte, (iii) el Titulo Il aplica en caso de Custodia por parte de Gilbert De
Clercq, bien tenga ésta lugar antes o después de un Transporte, o al margen de un Encargo de Transporte.

En la medida en que varios Titulos fuesen de aplicacién a un Encargo ejecutado por Gilbert De Clercq, o que se considera que este
tltimo haya de ejecutar, y en el caso de que diferentes estipulaciones fuesen aplicables a un mismo Encargo, entonces aplicara aquélla
estipulacion que resulte méas beneficiosa para Gilbert De Clercq.

Las desviaciones de los presentes Términos y Condiciones Generales Unicamente seran posibles con la previa aprobacion de Gilbert
De Clercq.

Ofertas — Encargos

Las Ofertas carecen de fuerza vinculante, y Unicamente sirven a modo de propuestas para Encargos y las modalidades
correspondientes, salvo que otra cosa se disponga por escrito. En caso de incluirse términos, éstos Unicamente tienen valor orientativo,
y no constituyen un compromiso de resultado (“resultaatsverbintenis”) por parte de Gilbert De Clercq. La actuacion que Gilbert De Clercq
realizase mas alla del ambito de dichos términos no daré lugar a un derecho a reclamar dafios.
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Los Encargos verbales se consideraran definitivamente aceptados por Gilbert De Clercq so6lo si este Ultimo los hubiera confirmado dentro
de un plazo de 24 horas o si los hubiera asumido.

Condiciones de Pago

Todas las facturas de Gilbert De Clercq habran de ser abonadas dentro de los treinta dia siguientes a la fecha de la factura, en la forma
que en la misma se indique, salvo que la factura estipule otra fecha de vencimiento.

El importe de cada una de las facturas que no hubiera sido abonado a la fecha de vencimiento se incrementara de forma automatica, y
sin necesidad de requerimiento previo de pago, (i) con un tipo de interés igual al 1% por mes impagado, donde cada mes en curso se
considerara que ha expirado, y (ii) una indemnizacion global por dafios equivalente al 10% de la cantidad de las facturas que hasta ese
momento resulten impagadas, con un minimo de 140 EUR. Gilbert De Clercq también tiene derecho a imputar los costes de la
notificacién de impago y los recordatorios relativos a la misma (“costes del recordatorio”). Esta Clausula sera de aplicacion sin perjuicio
del derecho que asiste a Gilbert De Clercq a reclamar dafios/compensacién por una cuantia superior siempre y cuando exista prueba
de los dafios efectivamente causados.

En caso de no efectuarse el pago en la fecha de vencimiento de una o varias facturas, se anticipara sin necesidad de notificacion previa,
y de forma automatica, el vencimiento de todas las facturas del Cliente. No se permite al Cliente la compensacion de sus propias facturas
con las facturas que Gilbert De Clercq le adeudase o con las reclamaciones frente a Gilbert De Clercq.

La posible reclamacién en cuanto a las facturas de Gilbert De Clercq deberia presentarse por escrito y dentro de los catorce dias
siguientes a la recepcioén de la factura, mediante correo certificado.

Derecho de prenday retencién

En la medida en que la Legislacién vigente en el pais en el que se ejecute el derecho de prenda/retencién no lo prohiba expresamente,
seré& de aplicacion lo que sigue:

Gilbert De Clercq podra ejecutar el derecho de prenda y/o retencién sobre todos los materiales y/o Mercancias que se le hubieran
confiado, bien en el contexto de un Encargo de Transporte, Encargo de Almacenamiento, o que se hallaran en su poder de cualquier
otra forma, y alcanzara a todas aquellas reclamaciones que tuviera frente al Cliente, con independencia de la causa.

La ejecucion de la prenda se realizara, a discrecion de Gilbert De Clercqg, a través de subasta publica, venta privada, arrendamiento o
apropiacion.

Los anteriores se emplearan como garantia tanto del principal adeudado como del interés, de la clausula de compensacion y de los
posibles costes.

En la medida en que se ejercitasen dichos derechos, y las Mercancias hubieran sido liberadas por Gilbert De Clercq, aunque estas no
hubieran sido recogidas por el Cliente, o en caso de que no se hubieran alcanzado acuerdos adicionales oportunos al respecto dentro
de los 90 dias que siguieran a la liberacion de las Mercancias, Gilbert De Clercq podra proceder a su venta de cualquier forma que
estime oportuna.

En la medida en que las cantidades adeudadas queden fijadas sin ser objeto de disputa, dichos derechos dejaran de existir desde el
momento en que Gilbert De Clercq perciba la compensacion integra o desde el momento en que el cliente hubiera constituido garantia
suficiente para cubrir integramente la cantidad objeto de compensacion.

En la medida en que los derechos fuesen objeto de disputa o cuando su calculo no resultase posible, el Cliente Gnicamente podra
levantar la prenda mediante el abono a Gilbert De Clercq del importe de la deuda garantizada y los costes de desalojo en que hubiera
incurrido hasta ese punto, o desde el momento en que el Cliente hubiese constituido garantia suficiente para cubrir la cantidad reclamada
por Gilbert De Clercq y el Cliente hubiera adquirido el compromiso de abonar las cantidades adeudadas en un plazo estipulado, una vez
se hubieran determinado dichas cantidades.

En la medida en que la legislaciéon nacional del pais en el que se hallaran ubicadas las Mercancias excluyera la aplicacién de la
estipulaciéon que antecede, Gilbert De Clercq podra, como minimo, ejecutar un derecho de prenda/retenciéon que cumpla con las
condiciones exigidas por dicha legislacion aplicable.

Compensacion

Sin perjuicio de cualquier situacion de insolvencia, cualquier cesién de deudas, de cualquier modalidad de embargo y sin perjuicio de
cualquier concursus creditorum, Gilbert De Clercq podra ejercitar el derecho de compensacion o la novacién de la deuda entre las
reclamaciones que Gilbert De Clercq ostenta frente a sus acreedores o frente al Cliente, y las que los anteriores ostentan frente a Gilbert
De Clercq.

Este derecho no se vera perjudicado en forma alguna por la comunicacién o la notificaciéon de una situacién de insolvencia, de cesion
de deuda, de cualquier modalidad de embargo o por cualquier concursus creditorum.

Debiera interpretarse que los derechos de reclamacion referidos en la Clausula 6.1 comprenden cualesquiera reclamaciones y
responsabilidades que respectivamente pudieran existir entre las Partes, tanto contractuales como extracontractuales, de caracter
pecuniario o de otra naturaleza, inclusive obligaciones de pago o de entrega, cada deuda, cada obligacién derivada de una garantia,
cada obligacion de constituir o de retener una garantia, y cualesquiera otras obligaciones o exigencias reciprocas.

En la medida en que un Cliente de Gilbert De Clercq quisiera emplear a un factor, se compromete a notificar a dicho factor en cuanto a
la existencia de este derecho de compensacién o novacion de deudas. El Cliente se compromete a indemnizar a Gilbert De Clercq frente
a cualquier reclamacion del factor en relacién con la compensacion o novacion de deudas.

Cancelacion — Rescision — Suspension

Cuando, por la razén que fuese, el Encargo fuera cancelado, el Cliente debera abonar dafios. Estos dafios ascenderan al 20% del precio
establecido en la Oferta cuando la cancelacion tenga lugar antes de que resten 24 horas para dar comienzo a la ejecucién del Encargo.
Cuando la cancelacién tuviera lugar dentro de las 24 horas que precedan a la ejecucién del Encargo, dichos dafios ascenderan al 50%
del precio establecido en la Oferta. Si la cancelacion tiene lugar dentro de las 12 horas que precedan a la ejecucion del Encargo dichos
dafios ascenderan al 75% del precio establecido en la Oferta. Cuando se cancelase el Encargo durante su ejecucién, los dafios
ascenderan al 100% del precio establecido en la Oferta.

En caso de que el Cliente incumpliera una o varias de sus obligaciones contractuales o cuando la solvencia del Cliente se deteriorase
0 no existieran motivos justificados para que Gilbert De Clercq, continuara confiando en la capacidad del Cliente para hacer frente y dar
cumplimiento a las obligaciones que le incumben, Gilbert De Clercq se reserva el derecho, aun cuando el Encargo se hallase
parcialmente ejecutado, de (i) proceder a la suspensién del Encargo en su totalidad o de parte del mismo hasta obtener del Cliente
garantia suficiente del total cumplimiento de todas las obligaciones que le incumben; o de (ii) rescindir el acuerdo sin que medie
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intervencion judicial previa y con efectos inmediatos frente al Cliente. Se considerara en todo caso deteriorada la confianza en el Cliente
si este Ultimo instase la declaracién de concurso o fuera declarado en situacién concursal.

Gilbert De Clercq no es, en modo alguno, responsable en cuanto a posibles pérdidas en que incurriese el Cliente o los clientes de este
Gltimo de resultas de la referida suspension o rescision.

7.3. En caso de que tuviera lugar la terminacién del Encargo de acuerdo con la Clausula 7.2, Gilbert De Clercq tiene el derecho a reclamar
dafios (adicionales) del Cliente, que se estiman en un importe global equivalente al 25% del precio establecido en la Oferta.

7.4. Todas las cantidades adeudadas al tiempo de la entrada en situacién concursal devienen inmediatamente pagaderos, quedando sujetas
a la Clausula 6 del presente Titulo.

7.5. En la medida en que Gilbert De Clercq hubiera suscrito una transferencia fiduciaria de titularidad con el Cliente que hubiera sido

declarado en concurso, dicha transferencia de titularidad debera rescindirse a primer requerimiento de Gilbert De Clercq, y debera ser
abonada integramente, siendo de aplicacion la Clausula 6 del presente Titulo.

7.6. Si el Cliente apelase a la Ley Belga de 31 de enero de 2009 en lo que se refiere a la continuidad de las empresas, o procedimiento de
insolvencia similar conforme a la legislacion del pais en el que se hallase radicado el cliente, Gilbert De Clercq se reserva el derecho de
averiguar si resulta factible obtener cooperacion adicional y, de ser ese el caso, modificar de forma unilateral los plazos de pago o de
dar por terminado el acuerdo, sin ulteriores costes o dafios.

7.7. En cualquier caso, el Cliente renuncia a ejercitar cualquier derecho a suspender, total o parcialmente, sus obligaciones de pago, y
asimismo renuncia a ejercitar cualquier derecho e compensacién por lo que se refiere a todas las cantidades que Gilbert De Clercq le
hubiera cobrado.

8 Principio de Cross Default

8.1. Todas las sociedades que forman parte de Gilbert De Clercq podran ejercitar las garantias de pago enumeradas en los presentes
Términos y Condiciones Generales, y dispondran de la posibilidad de recurrir, como garantia en el contexto de su reclamacion, al
derecho de retencién o prenda constituido por otra compafiia de Gilbert De Clercq, con independencia del lugar en el que en ese
momento se hallasen las Mercancias, siempre y cuando ello no esté expresamente prohibido por la legislacién del pais en el que se
hubiera constituido dicho derecho de prenda y/o retencion.

8.2. Un incumplimiento por parte del Cliente frente a una compafiia de Gilbert De Clercq se considerara incumplimiento frente a todas las
compafiias de Gilbert De Clercq, de tal manera que cualquiera de las compafiias de Gilbert De Clercq tiene derecho a dar por terminado
el acuerdo o el Encargo, o a ejercitar las garantias y derechos que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones Generales.

8.3. Cuando un Cliente fuese parte de un grupo de Compafiias Vinculadas, el incumplimiento por parte de una de las Compafiias Vinculadas
frente a Gilbert De Clercq se considerara incumplimiento a los efectos de los presentes Términos y Condiciones Generales, y Gilbert De
Clercq tendra derecho a ejercitar las garantias y derechos que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones Generales.

9 Proteccién de Datos y privacidad

9.1. Las partes se comprometen a dar cumplimiento a toda la Legislacién relativa a proteccién de datos que resulte aplicable a los presentes
Términos y Condiciones Generales y a la relacion entre el Cliente y Gilbert De Clercq, inclusive el Reglamento General de Proteccion
de Datos (Reglamento 2016/679).

9.2. El Cliente acepta que Gilbert De Clercq tiene derecho a tratar datos de caracter personal o informacién relativa a sus administradores,
representantes, empleados y otras personas en el contexto y con la finalidad prevista en el Encargo que el Cliente haya encomendado
a Gilbert De Clercq. El Cliente confirma que, en tanto que representante de los anteriores interesados, esta autorizado para suministrar
los citados datos de caracter personal.

10 Caducidad del derecho

Sin perjuicio de cualesquiera disposiciones de caracter imperativo, Gilbert De Clercq no tendra la obligacion de compensar al Cliente en
relacién con un Encargo si el Cliente no enviase un requerimiento judicial por el que se notifique formalmente a Gilbert De Clercq de la
reclamacion en un plazo de 6 meses a contar desde la fecha en la que el Encargo hubiera sido ejecutado o se considerase que hubiera
sido ejecutado.

11 Nulidad parcial

En el caso de que una estipulaciéon de los presentes Términos y Condiciones Generales resultase ser ilegal, invalida o inaplicable, en
todo o en parte, conforme a cualquier legislacién que resultase aplicable, entonces se considerara que tal disposicién, o una parte de la
misma, no forma parte de los presentes Términos y Condiciones Generales, sin que ello afecte a la validez ni a la exigibilidad de los
restantes Términos y Condiciones Generales.

12 Ley y fuero aplicables

12.1. Los presentes Términos y Condiciones Generales, las relaciones contractuales, asi como todos los compromisos de naturaleza
extracontractual que deriven o que estén relacionados con los presentes Términos y Condiciones Generales y con los Encargos, se
regiran e interpretaran de conformidad con la legislacion Belga.

12.2. Correspondera a los tribunales de Dendermonde la jurisdiccién exclusiva para dirimir cualesquiera disputas que dimanen de los
Encargos o estén relacionadas con estos Ultimos (inclusive los compromisos extracontractuales que dimanen de los presentes Términos
y Condiciones Generales o estén relacionados con estos Ultimos); y los tribunales referidos en la 12 Seccion de la Clausula 31 del
Convenio CMR contaran con jurisdiccién internacional para dirimir disputas relativas al Encargo de Transporte.

TITULO Il: TRANSPORTE

1 CMR
Sin perjuicio de cualesquiera otras disposiciones de caracter imperativo, las disposiciones del Convenio CMR de caracter imperativo
seran de aplicacion a cada Encargo de Transporte y a su ejecucién, con independencia de que éste tenga por objeto un transporte

nacional, internacional, ordinario, pesado o excepcional.

2 Requerimiento de Informacién

28
GC_GDC_01072018



Gilbert De Clercq

. MOVING BUSINESS FORWARD,

>

21

2.2

23

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

44

51

5.2
53

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

SINCE 1957

El Cliente se compromete a documentar de forma exhaustiva y precisa por escrito, antes de su ejecucion, cada Encargo de Transporte,
lo que incluira toda la informacién que con arreglo a la Legislacién deban aportar un remitente y un Consignador, de tal forma que Gilbert
De Clercq pueda dar cumplimiento al Encargo de Transporte de conformidad con la Legislacion.

Gilbert De Clercq tendra derecho a suspender la ejecucién del Encargo de Transporte 0 a proceder a su cancelacion, sin que de ello se
derive la obligacion de abonar dafios cuando, en su opinion, el Cliente incumple, o no da cumplimiento puntual al requerimiento de
informacién que se especifica en la Clausula 2.1 del presente Titulo, 0 en caso de que no cumpla adecuadamente dicho requerimiento.
Gilbert De Clercq no sera considerado responsable por los dafios, pérdidas, retrasos o costes que se derivasen del incumplimiento del
requerimiento de informacién que se establece en la Clausula 2.1 del presente Titulo, o cuando dicho cumplimiento no se realice de
forma exhaustiva o puntualmente.

La ejecucion de un Encargo de Transporte no eximira en ningiin caso al Cliente de la obligacion de requerimiento de informacién que le
incumbe conforme a la Clausula 2.1 del presente Titulo.

Carga, descarga, almacenaje y aseguramiento

El Cliente, el Consignador y el Destinatario son responsables de cargar, de asegurar la carga, del embalaje para el transporte, del
almacenaje y descarga de las Mercancias, desde y a bordo del vehiculo, segun prevé la Legislacién, la informacién que contempla la
Clausula 2 del presente Titulo, y conforme a las mejores practicas.

En el caso de que el Cliente, el Consignador y/o el Destinatario requiriese a Gilbert De Clercq o a un Transportista la ejecucion de las
actuaciones enumeradas en la Clausula 3.1 del presente Titulo, el Cliente, el Consignador y/o el Destinatario asumiran la responsabilidad
por dichas actuaciones, que se ejecutaran en todo momento bajo la supervisién, instrucciones y seguimiento de los anteriores.

Gilbert De Clercq tiene derecho a rechazar o suspender un Encargo de Transporte cuando, en su opinion, la carga, el aseguramiento
de la carga, el adecuado embalaje para el transporte o el almacenaje, tal y como quedan establecidos en la Clausula 3.1 del presente
Titulo, no cumplen con la Legislacion, con la informacién que contempla la Clausula 2 del presente Titulo o con las mejores précticas,
sin que de ello se derive responsabilidad por cualesquiera dafios.

La ejecucion de un Encargo de Transporte no eximird en ningin caso al Cliente de sus obligaciones conforme a la Clausula 3 del
presente Titulo.

Documentos de Transporte

El Cliente sera responsable de la entrega puntual de Documentos de Transporte completos y precisos, de tal forma que Gilbert De
Clercq pueda ejecutar el Encargo de Transporte de conformidad con la Legislacién y con las instrucciones del Cliente.

Gilbert De Clercq tiene derecho a rechazar o suspender la ejecucion de un Encargo de Transporte cuando, en su opinion, la entrega de
los Documentos de Transporte hubiese sido demasiado tardia, éstos contuvieran informacion incompleta o ésta fuese inexacta, sin que
de ello se derive responsabilidad por cualesquiera dafios.

En caso de que el incumplimiento, o el cumplimiento tardio o incompleto, de lo previsto en la Clausula 4.1 del presente Titulo ocasionara
costes o dafios, éstos seran soportados integramente por el Cliente.

La ejecucion de un Encargo de Transporte no eximird en ningin caso al Cliente de sus obligaciones conforme a la Clausula 4 del
presente Titulo.

Entrega

El Cliente encomienda a Gilbert De Clercq la Entrega de las Mercancias a un representante del Destinatario o a cualquier persona
respecto de la cual Gilbert De Clercq pueda razonablemente asumir que cuenta con autorizacién para aceptar las Mercancias en nombre
del Destinatario. El Destinatario o su representante seran responsables de la identificacién y recogida de las Mercancias cuya Entrega
se ha solicitado. Con la Entrega se extingue la responsabilidad de Gilbert De Clercq o la del Transportista en el contexto del Encargo de
Transporte.

La Entrega de las Mercancias en el muelle de los puertos sin objecién por parte del Destinatario se considerara entrega sin reservas.
Con la Entrega se considerara cumplida la obligacién de entregar por parte de Gilbert De Clercq o su Transportista.

Subcontratacion

Gilbert De Clercq tiene derecho, a su vez, de ceder la totalidad o una parte del Encargo de Transporte a un Transportista no perteneciente
a Gilbert De Clercq, a su propio criterio, y sin la previa autorizacién del Cliente.

El Cliente se compromete a abstenerse de incoar reclamaciones frente al Transportista, frente a sus empleados o frente a sus
representantes, y acepta que todas las estipulaciones de los presentes Términos y Condiciones Generales, en la medida en que también
redundan en beneficio del Transportista, seran de aplicacién al Encargo de Transporte ejecutado por este Gltimo.

Responsabilidad

Sin perjuicio de las limitaciones de la Clausula 8, Gilbert De Clercq se compromete a indemnizar al Cliente por pérdidas totales o
parciales de las Mercancias transportadas y dafios a estas Ultimas, que se produjeran entre la Aceptacién y el momento de la Entrega,
de acuerdo con las disposiciones aplicables del CMR.

La Aceptacion y/o la Entrega de las Mercancias tal y como se establece en la Clausula 7.1 tendra lugar en el Umbral o en el muelle de
los puertos. La ruta que haya de recorrerse en el lugar de emplazamiento del Cliente, del Consignador o del Destinatario estara sujeta
a la exclusiva responsabilidad de los anteriores.

Salvo que otra cosa se disponga en la carta de porte, no se aceptaran condiciones al Encargo de Transporte que estipulen que el pago
por el mismo haya de realizarse a la entrega, o bajo las que se asuma el valor de las Mercancias o la existencia de un interés especial
en la entrega. El transporte de mercancias peligrosas, inclusive joyas, dinero, antigiiedades, valores y productos sujetos a impuestos
especiales Unicamente se acepta y se ejecuta a riesgo del Cliente, a quien incumbe la responsabilidad de informar a Gilbert De Clercq
adecuada y puntualmente en cuanto al riesgo.

Limitaciones y Exoneracién de Responsabilidad

Gilbert De Clercq quedaré exonerado de toda responsabilidad por merma en la cantidad, pérdidas, dafios o retrasos cuando la merma
en la cantidad, pérdida, dafio o retraso sea ocasionado por el Cliente, por el cumplimiento inadecuado de las obligaciones que incumben
al Cliente conforme a las Clausulas 2, 3y 4 del presente Titulo, por su representante, o por una carencia de las Mercancias o situaciones
que resultasen inevitables para Gilbert De Clercq o su Transportista y cuyas consecuencias éstos no hubieran podido evitar.
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Gilbert De Clercq quedara asimismo exonerado de responsabilidad ante la posibilidad de que la merma en la cantidad, pérdida, retraso

o dafio pueda derivarse de una o varias de las circunstancias que siguen:

@ utilizacion de vehiculos abiertos que no estuvieran cubiertos por una lona, cuando se hubiera acordado de forma expresa la
utilizacion de una lona y ello constara en la carta de porte;

(ii) la manipulacion, carga, almacenaje o descarga de las Mercancias por el expedidor, Consignador, Destinatario o personas que
actuasen por cuenta del expedidor o del Destinatario, o cuando Gilbert De Clercq realizase dichas actuaciones bajo la supervision
y vigilancia del Cliente,

(i)  carencia o defecto de los embalajes de Mercancias que, por su naturaleza, quedarian expuestas a mermas en la calidad o a
dafios en caso de no estar embaladas o estar inadecuadamente embaladas;

(iv) lanaturaleza de determinadas Mercancias que, por causas inherentes a dicha naturaleza, las hace susceptibles de pérdida total
o parcial, o susceptibles de sufrir dafio, en particular por rotura, oxidacion, deterioro, deshidratacion, fugas, pérdida normal de
calidad, o por la presencia de plagas de roedores;

v) defectos o identificacion incompleta en las marcas o numeracién de los embalajes;

Gilbert De Clercq no sera responsable por la merma en la cantidad o la pérdida o dafio u otras pérdidas ocasionadas a las Mercancias,

inclusive la pérdida de calidad y perjuicios de indole comercial ocasionados por la presencia de Personas No Autorizadas en el vehiculo

y/o en el tréiler o por indicios de la presencia de dichas Personas No Autorizadas.

El importe méaximo de responsabilidad exigible a Gilbert De Clercq en relacién con su Cliente en el contexto de cualquier Encargo no

excedera de 25.000 EUR por caso o conjunto de casos que dimanasen de una Unica e idéntica causa. Los dafios abonados por el

Encargo de Transporte, tasas de aduana y otros costes se reembolsaran sélo parcialmente en caso de pérdida total, y a prorrata en

caso de pérdida parcial.

Gilbert De Clercq no sera responsable por lucro cesante, dafios especiales, indirectos o consecuentes de ningun tipo en que hubiera

incurrido el Cliente como resultado de un error cometido por Gilbert De Clercq o su Transportista en el contexto del Encargo de

Transporte.

Indemnizacién a Gilbert De Clercq

El Cliente se compromete a indemnizar a Gilbert De Clercq y a su Transportista frente a reclamaciones de Terceras Partes asi como
por todas las Pérdidas en relacion con la ejecucion del Encargo de Transporte, inclusive sanciones impuestas por el Gobierno, honorarios
de abogados y costas procesales.

El Cliente debe indemnizar y compensar a Gilbert De Clercq por la totalidad de las Pérdidas incurridas o en las que Gilbert De Clercq
fuese a incurrir por causa del incumplimiento, o del cumplimiento impuntual o incompleto del requerimiento de informacién estipulado
en la Clausula 2.1 del presente Titulo, inclusive sanciones impuestas por el Gobierno, honorarios de abogados y costas procesales.

El Cliente debe indemnizar y compensar a Gilbert De Clercq o a su Transportista por la totalidad de las Pérdidas incurridas o en las que
Gilbert De Clercq fuese a incurrir que por causa del incumplimiento o el cumplimiento inadecuado de las obligaciones estipuladas en la
Clausula 3.1 del presente Titulo o a raiz de inadecuacion en la carga, el aseguramiento, el embalaje para el transporte, el almacenaje y
la descarga de las Mercancias en general, inclusive sanciones impuestas por el Gobierno, honorarios de abogados y costas procesales.

El Cliente debe indemnizar y eximir de toda responsabilidad a Gilbert De Clercq, o al Transportista que Gilbert De Clercq hubiera
designado, por la totalidad de las Pérdidas incurridas o en las que Gilbert De Clercq fuese a incurrir por el incumplimiento, o el
cumplimiento impuntual o incompleto del requerimiento de informacién estipulado en la Clausula 4.1 del presente Titulo, inclusive
sanciones impuestas por el Gobierno, honorarios de abogados y costas procesales.

Honorarios de Transporte y Costes de Transporte

Los Honorarios de Transporte y Costes de Transporte resultaran pagaderos en su totalidad por el Cliente al inicio del Encargo de
Transporte, sin descuento, crédito ni derecho de compensacion con reclamaciones frente a Gilbert De Clercq o el Transportista, y
asimismo cuando el transporte no hubiera podido ejecutarse en su totalidad por causas fuera del control de Gilbert De Clercq. Los
aranceles aplicables a los Costes de Transporte pueden variar, y estan disponibles a solicitud.

En caso de que Gilbert De Clercq hubiera acordado por escrito el abono por un tercero distinto del Cliente de los Honorarios de
Transporte y Costes de Transporte, el Cliente indemnizara a Gilbert De Clercq por la cantidad que resulte impagada, o que no hubiera
sido abonada a Gilbert De Clercq en su totalidad a la fecha de vencimiento, incluidos intereses y costes.

Todos los Honorarios de Transporte y Costes de Transporte seran pagaderos en el domicilio social de Gilbert De Clercq, en moneda
Euro. La pérdida derivada de la fluctuacion en los tipos de cambio sera soportada por el Cliente.

Tiempos de Espera

El marco temporal estimado para la carga y la descarga se calcula a partir de la llegada de Gilbert De Clercq o de su Transportista a la
entrada del lugar de emplazamiento del Cliente, del remitente, del Consignador y/o del Destinatario, o a partir del plazo que para carga
o descarga hubieran acordado por las Partes, con independencia de que Gilbert De Clercq se encargase de realizar la Entrega en
cuestion.

Cuando no se diera cumplimiento a los plazos acordados para la carga y la descarga previstos en la Clausula 11.1 del presente Titulo,
se asumird el transcurso de una hora de tiempo de espera para Gilbert De Clercq. Por cada media hora adicional transcurrida se aplicara
un cargo de compensacion adicional de 55 EUR.

Gilbert De Clercq tiene derecho a obtener compensacion por la totalidad de los costes incurridos que se derivasen de otros tiempos de
espera que, en consideracion de las circunstancias del transporte, excedieran de la duracién habitual.

Modificaciones en caso de fuerza mayor

En supuestos de Fuerza Mayor, Gilbert De Clercq tiene el derecho a modificar de forma unilateral los Honorarios de Transporte y las
condiciones previstas para la ejecucion del Encargo de Transporte o a cancelar el Encargo de Transporte sin que de ello se derive la
obligacion de abonar ninguna clase de dafios.

Tramites Aduaneros

Cuando Gilbert De Clercq hubiera de realizar tramites aduaneros en el contexto de un Encargo de Transporte, siempre lo hara en calidad
de agente del remitente y Consignador en el sentido previsto en 70/3, §2, c de la Ley General Belga de 18 de julio de 1977 en materia
de aduanas y aranceles, y dichos tramites aduaneros se regiran por las Condiciones Comerciales Estandar de los Transportistas Belgas
de Mercancias.
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La responsabilidad de Gilbert De Clercq estard en todo caso limitada a un importe de 5 EUR por kilo de peso bruto extraviado o
deteriorado, con un limite maximo de 25.000 EUR por Encargo de Transporte, en la medida en que el Cliente pueda demostrar que
Gilbert De Clercq haya manipulado de forma incorrecta o inadecuada los documentos que figurasen en la carta de porte, o las
Mercancias transportadas o depositadas bajo su responsabilidad.

Los tiempos de espera no habituales en aduanas a raiz de huelgas, problemas con la carta de porte o documentos aduaneros de
naturaleza diversa dara derecho a reclamar Costes de Transporte adicionales.

Titulo lll: ALMACENAJE Y MANIPULACION DE MERCANCIAS
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Alcance

Las estipulaciones contempladas en el presente Titulo Ill de los Términos y Condiciones Generales seran de aplicacion a la Custodia
de las Mercancias encomendada a Gilbert De Clercq, con independencia de que dicha Custodia aconteciese con anterioridad o con
posterioridad a un Encargo de Transporte, o al margen de un Encargo de Transporte.

Custodia

Gilbert De Clercq se encargara de la Custodia de las Mercancias en nombre del Cliente de acuerdo con los maximos niveles de calidad
profesional. La ejecucién de los compromisos adquiridos por Gilbert De Clercq se valoraré sobre la base del compromiso de realizar los
“mayores esfuerzos” (“middelenverbintenis”) y no como una obligacion de resultado (“resultaatsverbintenis”).

Es laintencion de Gilbert De Clercq el preservar la calidad de las Mercancias durante la Custodia, y mantener el Almacén en condiciones
de higiene 6ptimas.

Requerimiento de Informacién

El Cliente se compromete a suministrar a Gilbert De Clercq la totalidad de la informacién por escrito con anterioridad al comienzo de la

Custodia, de forma que Gilbert De Clerc pueda ejecutar el Encargo de Almacenaje de conformidad con la Clausula 2 del presente Titulo

y con la Legislacion, lo que incluye:

(i) La descripcion correcta y precisa de las Mercancias, tipo, cantidad, peso, informacién sobre el producto, etiquetas MSDS
europeas, estado, posible tipologia de riesgo y caracteristicas del embalaje.

(ii) Informacién en cuanto al almacenaje y manipulacion de las Mercancias, planificacién de tiempos de transporte, gestion de las
existencias, especificaciones en cuanto a la calidad del producto, y

(i)  La totalidad de las instrucciones y restricciones en cuanto a la proteccién, manipulacién o almacenaje de las Mercancias y en
cuanto a la forma en la que, en general, haya de ejecutarse la Custodia.

Cuando las Mercancias queden sujetas a impuestos aduaneros y especiales u otros impuestos aplicados por el Gobierno, el Cliente

debera suministrar a Gilbert De Clercq, con anterioridad al comienzo de la Custodia, toda la informacion que, conforme a la Legislacion,

y en su condicién de responsable de la Custodia, Gilbert De Clercq haya de entregar al Gobierno.

Descarga — Aceptacion

El Cliente sera responsable de la entrega y de la descarga de las Mercancias desde el vehiculo hasta el almacén, de acuerdo con la
Legislacion, la informacién de la Clausula 3 del presente Titulo, y conforme a las mejores practicas.

Cuando el Cliente o el Transportista solicitara a Gilbert De Clercq que efectuase la descarga de las Mercancias desde el vehiculo, la
descarga realizada por Gilbert De Clercq o el Transportista se realizara en todo momento bajo la supervision, instrucciones, vigilancia y
responsabilidad del Cliente. Gilbert De Clercq tiene derecho a negarse a descargar el cargamento deficientemente apilado y/o que
adoleciera de irregularidades.

Gilbert De Clercq sera responsable por la Aceptacion de la entrada de las Mercancias en el Almacén. La transferencia de los riesgos y
de la responsabilidad tiene lugar en el momento de la Aceptacion de las Mercancias por parte de Gilbert De Clercq.

Gilbert De Clercq tiene derecho a rechazar la Aceptacion de Mercancias que estuvieran sujetas a Honorarios de Transporte, impuestos,
derechos, gravamenes, sanciones y/o otros gastos o costes de cualquier naturaleza, salvo que el Cliente o un tercero en su nombre
constituyera garantia suficiente.

Una vez descargadas las Mercancias, Gilbert De Clercq verificara (i) la informacién que figura en la carta de porte, (ii) el nimero de
bultos, (iii) los signos identificativos de la marca y la numeracion, asi como (iv) el estado externo en que se hallan las Mercancias y el
embalaje de estas Ultimas. En caso de pérdida, dafio, mermas en la cantidad u otros defectos, Gilbert De Clercq anotara una reserva
en la carta de porte, asi como la razén que la justifica.

Encargo de Transporte tras el Encargo de Almacenaje

Cuando, tras un Encargo de Almacenaje, las Mercancias fueran objeto de un Encargo de Transporte, el Cliente se compromete a
documentar por escrito dicho Encargo de Transporte con anterioridad a su ejecucion, de forma precisa y exhaustiva, conforme a la
Clausula 2.1 del Titulo Il, que incluird toda la informacién que un remitente y un Consignador han de proporcionar de conformidad con
la Legislacion, de tal modo que Gilbert De Clercq pueda ejecutar el Encargo de Transporte con arreglo a la Legislacion.

Las estipulaciones del Titulo Il seran también de aplicacion a la ejecucién de un Encargo de Transporte que subsiga a un Encargo de
Almacenaje.

Estado de las Mercancias

El Cliente se compromete a entregar las Mercancias en buen estado, de conformidad con la normativa y reglamentos vigentes en materia
de higiene.

El Cliente sera responsable de asegurarse de que las Mercancias llevan todo el etiquetado necesario por lo que se refiere a sus
caracteristicas. Las Mercancias que tengan que ser almacenadas en un depdésito aduanero deberan siempre estar etiquetadas de forma
correcta y clara.

El Cliente sera responsable de asegurarse de que las Mercancias que precisen una temperatura especifica se presenten en el Almacén
a la temperatura estipulada por escrito. Gilbert De Clercq se reserva el derecho a rechazar el cargamento que no cumpla con los
requisitos de temperatura correcta.

El Cliente se compromete a embalar las Mercancias en la forma requerida para la ejecucién del Encargo de Transporte y, en su caso,
de conformidad con el subsiguiente Encargo de Transporte, salvo que sea practica habitual el no embalar las Mercancias.
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Gilbert De Clercq se reserva el derecho a rechazar la Custodia de las Mercancias si existiera un riesgo de contaminacion de producto
para otras Mercancias depositadas en el Aimacén.

En todo caso, el Cliente estara obligado a indemnizar a Gilbert De Clercq, y a exonerar a este Ultimo de responsabilidad en relacién con
todas las pérdidas incurridas o en las que Gilbert De Clercq fuera a incurrir a raiz del incumplimiento o a raiz del cumplimiento incompleto
del requerimiento de informacion estipulado en la Clausula 6 del presente Titulo, inclusive sanciones impuestas por el Gobierno,
honorarios de abogados y costas procesales.

Acceso al Almacén

El Cliente podra inspeccionar el Almacén a fin de comprobar su adecuacién con anterioridad al comienzo de la Custodia. En caso de no
llevar a cabo dicha inspeccién o de que no se pusieran de manifiesto reservas justificadas, se entendera que el Cliente considera que
el Almacén es adecuado para la Custodia de las Mercancias.

El Cliente entregara a Gilbert De Clercq una lista de sus representantes que vayan a inspeccionar el Almacén, como minimo 7 dias
héabiles antes de la fecha acordada para la inspeccion.

Horario de Trabajo

En lo que a la Custodia respecta, Gilbert De Clercq desarrollara su actividad, por lo general, en Dias Habiles y durante los Horarios de
apertura del Almacén.

Cuando las actividades previstas conforme a la Clausula 2 del presente Titulo debieran llevarse a cabo en dias u horarios distintos de
los previstos en la Clausula 8.1 del presente Titulo, a raiz de normativas o medidas gubernamentales, debido a circunstancias
imprevistas, o cuando ello redundase en interés de las Mercancias o de Gilbert De Clercq, éste Ultimo tendra derecho a desarrollar
dichas actividades al margen de los Horarios y Dias Habiles ordinarios y, si ello fuera necesario, sin contar con la previa aprobacion del
Cliente.

Cuando, de conformidad con la Clausula 8.2, las actividades en el contexto de la Custodia se realizasen al margen de los Horarios y/o
Dias Habiles, o si el Cliente asi lo prefiriese, los costes adicionales seran soportados por el Cliente.

Modificacién en el Volumen

Con anterioridad al primer Encargo de Almacenamiento, el Cliente suministrard una estimacion en cuanto al promedio de volumen de
almacenaje por periodo acordado. Cuando el promedio de los volimenes de almacenaje experimentara un aumento o una reduccion
igual o superior al 15%, el Cliente se compromete a notificar este extremo a Gilbert De Clercq, como minimo 30 dias antes de que
comenzase el Encargo de Aimacenaje modificado (“Modificacion en el Volumen”). En ese caso, Gilbert De Clercq se reserva el derecho
de revisar el acuerdo (inclusive tarifas).

En ningln caso podra considerarse a Gilbert De Clercq responsable de las pérdidas sufridas por el Cliente cuando no fuera posible para
Gilbert De Clercq gestionar la Modificacién en el Volumen descrita en la Clausula 9.1 mediante el procedimiento de manipulacién
habitual.

El Cliente se compromete a indemnizar y a exonerar de responsabilidad a Gilbert De Clercq por pérdidas en las que este uUltimo
incurriese, inclusive lucro cesante, a raiz de una Modificacién en el Volumen, siempre y cuando el Cliente no hubiera notificado de ello
a Gilbert De Clercq con la antelacion requerida, en la forma prevista en la Clausula 9.1.

Diferencias de Inventario

Gilbert De Clercq mantendra un sistema de administracion de inventario de las Mercancias organizado sobre la base de unidades o
referencias de inventario almacenado, en el que se verificaran las Diferencias de Inventario una vez al afio.

En caso de que se manifieste una diferencia negativa superior al 0,10% respecto del Volumen Anual total, el Cliente tendra derecho a
una compensacion equivalente al Valor En Llegada verificado de las Diferencias de Inventario en cuestion, por el porcentaje que
superase el umbral del 0,10%.

Responsabilidad de Gilbert De Clercq

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas en las Clausulas 12 y 13 del presente Titulo, Gilbert De Clercq se compromete a indemnizar
al Cliente por cada merma en la cantidad, pérdida, dafio ocasionado a las Mercancias desde el momento en que Gilbert De Clercq las
hubiera aceptado de conformidad con la Clausula 4.5 del presente Titulo y hasta el momento en el que las Mercancias se hubieran
transferido a un transportista al que se le hubiera encargado el transporte posterior, siempre y cuando tal merma en la cantidad, pérdida
o dafio se hubiera producido como consecuencia de un error cometido por Gilbert De Clercq.

Incumbe al Cliente la carga de la prueba en cuanto a que la merma en la cantidad, pérdida o dafio se ha producido como consecuencia
de un error cometido por Gilbert De Clercq.

Exoneraciones de Responsabilidad de Gilbert De Clercq

Gilbert De Clercq quedara exonerado de cualquier responsabilidad por mermas en la cantidad, pérdidas, dafios o retrasos cuando la

merma en la cantidad, pérdida, dafio o retraso sea ocasionado por el Cliente, por su representante o por una carencia de las Mercancias

o situaciones que resultasen inevitables para Gilbert De Clercq o su Transportista y cuyas consecuencias éstos no hubieran podido

evitar.

Gilbert De Clercqg quedara asimismo exonerado de cualquier responsabilidad cuando la pérdida o dafio pueda haberse derivado de

riesgos especiales, en relacion con una o varias de las siguientes circunstancias:

(0] defectos en el embalaje de las Mercancias o ausencia del mismo cuando, dada la naturaleza de las Mercancias, éstas quedaran
expuestas a pérdida de calidad o a dafios como consecuencia de un embalaje inadecuado o al no haber sido embaladas;

(i) la manipulacién, carga, almacenaje o descarga de las Mercancias realizada por el Cliente o por alguien a quien el Cliente hubiera
designado, inclusive un transportista designado por el Cliente;

(i) lanaturaleza de determinadas Mercancias que, por causas inherentes a dicha naturaleza, las hace susceptibles de pérdida total
o parcial, o susceptibles de sufrir dafio, en particular por rotura, oxidacién, deterioro, deshidratacién, fugas, pérdidas normales de
calidad, o por la presencia de plagas de roedores;

(iv)  defectos o identificacion incompleta en las marcas o numeracién de los embalajes;

Por ultimo, Gilbert De Clercq quedara exonerado de cualquier responsabilidad cuando:

@) la pérdida de las Mercancias o el dafio a estas Ultimas se produzca o se origine a raiz del incumplimiento por parte del Cliente
del requerimiento de informacion previsto en la Clausula 3 del presente Titulo.
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(ii) la pérdida de las Mercancias o el dafio a estas Ultimas se produzca o se origine por error o conducta malintencionada por parte
del Cliente, de sus representantes o por parte de cualquier fideicomisario cuyos servicios estos hubieran solicitado para el
transporte de las Mercancias, el embalaje de las Mercancias, o cualquier otra actividad.

(i) las Diferencias de Inventario que representen menos del 0,10% del Volumen Anual total de conformidad con la Clausula 10 del
presente Titulo.

Limitaciones de Responsabilidad de Gilbert De Clercq

Cuando Gilbert De Clercq resultase ser responsable como consecuencia de la pérdida total o parcial de las Mercancias, o por dafio o
merma en la cantidad de las mismas, el calculo del dafio se realizara en funcion del valor de las Mercancias en el momento y lugar en
que se hubiera producido la Aceptacion de las Mercancias por parte de Gilbert De Clercq, de conformidad con la Clausula 4 del presente
Titulo. El valor quedara determinado en funcién del Valor En Llegada verificado de las Mercancias de que se trate.

El importe maximo de responsabilidad exigible a Gilbert De Clercq frente a su Cliente conforme a la Clausula 11 del presente Titulo no
excedera de 25.000 EUR por caso o conjunto de casos que dimanasen de una Unica e idéntica causa. Las compensaciones por el
Encargo de Transporte, tasas de aduanas y otros costes se reembolsaran sélo parcialmente en caso de pérdida total, y a prorrata en
caso de pérdida parcial.

Con fines aclaratorios, Gilbert De Clercq no sera responsable por lucro cesante, dafios especiales, indirectos o consecuentes de ningun
tipo (p.ej., costes derivados de devoluciones) en que hubiera incurrido el Cliente como resultado de un error cometido por Gilbert De
Clercq o su Transportista en el contexto del acuerdo.

Reclamaciones y reservas

En caso de que, tras la Custodia, el Cliente, sus representantes o sus agentes aceptasen las Mercancias sin verificar la condicién en
que se hallasen dichas Mercancias o, en caso de dafios o pérdidas visibles o apreciables, antes de que tuviera lugar la entrega, y, en
el caso de dafios o pérdidas no visibles o apreciables, con anterioridad al transcurso de siete dias tras la entrega, incluyendo domingos
y fiestas oficiales, omitieran notificar a Gilbert De Clercq por escrito de la existencia de reservas, en las que se indique con caracter
general la naturaleza de la pérdida o dafio se considerara, salvo que se demuestre lo contrario, que se han recibido las Mercancias en
el estado descrito en la carta de porte o albaran de entrega.

Gilbert De Clercq no estara obligado a compensar al cliente por dafios, pérdida o mermas en la cantidad en la medida en que el Cliente
omita notificar dichas circunstancias a Gilbert De Clercq dentro del plazo de 6 meses que siga a la entrega de las Mercancias al Cliente.

Responsabilidad del Cliente

El Cliente respondera de la totalidad del dafio que él, sus representantes y subcontratistas hubieran causado al Almacén, a las personas,
al equipo y a otras mercancias, asi como por la totalidad de los costes relacionados con el embalaje defectuoso de Mercancias o con
defectos intrinsecos.

El Cliente sera asimismo responsable de la totalidad de las pérdidas en que incurra Gilbert De Clercq que deriven o que tengan su
origen en el cumplimiento deficiente por parte del Cliente de cualesquiera obligaciones contempladas en los presentes Términos y
Condiciones Generales.

El Cliente indemnizara y exonerara de responsabilidad a Gilbert De Clercq por la totalidad de las Pérdidas, costes, sanciones y gastos
(inclusive costas procesales y honorarios de abogados), incurridos o soportados por Gilbert De Clercq que se deriven o tengan su origen
en el incumplimiento o en el cumplimiento defectuoso de los compromisos asumidos conforme al Titulo I11.

Asimismo, el Cliente indemnizara y exonerara de responsabilidad a Gilbert De Clercq por la totalidad de honorarios de transporte,
impuestos, derechos, sanciones y/o otros gastos o costes de cualquier naturaleza que deban abonarse en relacién con las Mercancias,
asi como por los costes que haya de soportar Gilbert De Clercq derivados de las decisiones emanadas por el Gobierno.

Seguros

El Cliente se compromete a (i) asegurar las Mercancias bajo Custodia a través de un seguro de transporte de carga, (ii) concertar un
seguro de responsabilidad por producto y (i) un seguro de responsabilidad, que cubrirdn en todo caso el periodo de duracién del
Acuerdo de Custodia.

El Cliente se compromete a incorporar en las polizas de seguro referidas en la Clausula 16.1 una clausula de “renuncia a reclamar el
reembolso” en beneficio de Gilbert De Clercg. En caso de que no se incorpore una renuncia a reclamar el reembolso a Gilbert De Clercq,
el Cliente indemnizara y exonerara de responsabilidad a Gilbert De Clercq frente a todas las reclamaciones incoadas por las
aseguradoras del Cliente frente a Gilbert De Clercq.

Mercancias No Recogidas

El Cliente se compromete a recoger las Mercancias, o a hacer gque las recojan, durante el transcurso del periodo acordado o en un
periodo razonable.

Cuando, en opinién de Gilbert De Clercq, las mercancias hubieran permanecido alojadas en el Almacén durante un periodo de tiempo
no razonable, Gilbert De Clercq enviara al Cliente una notificacién de incumplimiento por la que se le informara del deber de recoger las
Mercancias o de procurar la recogida de estas Ultimas, dentro de un plazo de tiempo determinado (“Fecha de Recogida”).

En caso de que no se hubieran recogido las Mercancias en la Fecha de Recogida, Gilbert De Clercq tiene derecho a venderlas o a
deshacerse de ellas de cualquier otra forma, inclusive mediante la destruccion de las mismas, lo que se haré a expensas y a riesgo del
Cliente. Los ingresos obtenidos seran objeto de compensacién con las Cantidades que El Cliente adeudara a Gilbert De Clercq.

Duracion y finalizacion del Acuerdo de Custodia

Un Acuerdo de Custodia que hubiera sido suscrito por un plazo determinado Unicamente finalizara por el transcurso de dicho plazo
determinado.

Cuando el Acuerdo de Custodia se hubiera suscrito por plazo de tiempo indefinido, Gilbert De Clercq y el Cliente tendran el derecho de
cancelar el acuerdo mediante carta certificada, dando cumplimiento a un periodo de preaviso de un mes, que comenzara a computarse
el primer dia del mes siguiente al envio de la carta certificada.

El Cliente debe retirar sus Mercancias antes de que transcurra el Gltimo dia del periodo de vigencia del Contrato de Custodia, una vez
abonadas las cantidades que, en virtud de cualquier titulo, se adeudasen a Gilbert De Clercq. En caso de que el Cliente omita cumplir
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esta obligacion, Gilbert De Clercq tiene derecho a adoptar cualesquiera medidas que estime necesarias para el desalojo del Almacén,
todo lo cual se realizara a expensas y a riesgo del Cliente. El Cliente debe abonar todos los gastos, asi como todas las pérdidas, en las
que Gilbert De Clercq hubiera incurrido en este contexto.

Gilbert De Clercq se reserva el derecho de proceder a la terminacién de un Contrato de Custodia en cualquier momento, sin
resarcimiento de dafios y sin que medie intervencion judicial, con independencia de que dicho Contrato de Custodia estuviera o no
sujeto a plazo de duracion, cuando:

(0] el Cliente vulnerase uno de los Términos y Condiciones Generales; y

(ii) la presencia de las Mercancias ocasionara o fuese a ocasionar pérdida o dafio a las otras mercancias o al Almacén.

El Cliente se compromete a retirar las Mercancias antes de que transcurra el Gltimo dia del periodo de vigencia del Contrato de Custodia.
Gilbert De Clercq tiene derecho a adoptar todas las medidas que estime necesarias para el desalojo de las Mercancias del Almacén,
inclusive el traslado de las Mercancias a otra instalacion de almacenaje a expensas y a riesgo del Cliente.

Medidas Urgentes

Gilbert De Clercq tendra derecho, a expensas y a riesgo del Cliente, a adoptar todas las medidas que estime necesarias, inclusive la
destruccion de las Mercancias, cuando pudiera razonablemente asumirse o pareciera justo suponer que no adoptar tales medidas
constituye una amenaza de pérdida o dafio para las propias Mercancias, para otras Mercancias que Gilbert De Clercq mantuviera en
su poder (por Terceras Partes o por si mismo), o para el Alimacén.

Venta de las Mercancias

En aquellas situaciones en las que Gilbert De Clercq tiene derecho a adoptar medidas urgentes de conformidad con la Clausula 19, y
en situaciones en las que este Ultimo tiene derecho a proceder al desalojo del Almacén, Gilbert De Clercq esta asimismo autorizado a
proceder a la venta, publica o privada, de las Mercancias, a expensas del Cliente.

Gilbert De Clercq transferira al Cliente los ingresos obtenidos a raiz de la venta, una vez deducidos todos los gastos en que hubiera
incurrido por cuenta de las Mercancias y los derivados de potenciales demandas al Cliente, de capital, gastos e interés. Cuando la
transferencia resultara imposible, dichos ingresos seran consignados, tras lo cual el Cliente ya no podra reclamar mas intereses que los
que hubiera efectivamente generado la suma consignada.

*k
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VSEOBECNE PODMIENKY

NAZOV I: VSEOBECNE

1

11

Definicie a vyklad

Na Ueely pouzitia tychto V&eobecnych podmienok maju nasledovné terminy a vyjadrenia uvedené velkym zaciatotnym pismenom niz8ie
uvedeny vyznam:

“Schvalenie” znamena prijatie / schvalenie tovarov po podpise nakladového listu zo strany Gilbert De Clercq alebo prepravcu;
“Pridruzené spoloénosti” znamena pridruzen( spolognost tak, ako sa uvadza v Clanku 11 Zakona o spolo¢nostiach Belgicka.

“Roény objem” znamena sicet doslych, odoslanych a spracovanych mnozstiev tovaru v ramci spolo¢nosti Gilbert De Clercq pre toho istého
klienta.

“Pridelenie” znamena pridelenie prepravy a /alebo pridelenie skladovania, ktoré zrealizuje spolo¢nosti Gilbert De Clercq v mene
a zastupeni klienta;

“Standardné belgické obchodné podmienky zasielatelov tovaru” znamena podmienky, ktoré boli vytvorené Nationale Confederatie der
Expediteurs van Belgié VZW a zverejnené v Annexes of the Belgian State Gazette (priloha Statneho vestnika) dria 24.jana 2005, vratane
vSetkych dodatkov;

“Pracovné dni” znamena vSetky dni v tyzdni, okrem soboty a nedele a narodnych / statnych sviatkov.

“Zaujem tykajuci sa nékladu” znamené akukolvek osobu so zaujmom o véasné a bezpe¢né dodanie tovaru;

“Prepravca” znamena prepravcu menovaného zo strany Gilbert De Clercq na Gcely realizacie (¢asti) pridelenej prepravy;

“Klient” znamena akykolvek subjekt, ktory prijme ponuku zo strany Gilbert De Clercq, zada zakazku / pridelenie pre Gilbert De Clercq alebo
vo véeobecnosti uzavrie pravny zvtah so spolo¢nostou Gilbert De Clercq;

“CMR” znamena Dohovor o zmluve o medzinarodnej cestnej preprave tovaru zo diia 19.maja 1956 a Protokol 1978, vratane vsetkych jeho
doplneni;

“Datum zberu” ma vyznam tak, ako sa uvadza v Clanku 17.2;

“Prijemca“ osoba uvedena na prepravnych dokumentoch, ktorej ma byt doru¢eny tovar;

“Zasielatel - dopravca” znamena pravnickl osobu alebo fyzickl alebo pravnickl osobu, ktorej meno je uvedené na prepravnych
dokumentoch ako zasielatefa / dopravcu a / alebo odosielatefa a / alebo v mene ktorej bola uzavreta zmluva o doprave;

“Spravca - depozitar” znamena klienta, alebo osobu, ktora prevzala / nadobudla prava klienta v suvislosti so skladovanim a spracovanim
/ manipuléciou s tovarom;

“Dohoda o Uschove” znamena dohodu medzi klientom a Gilbert De Clercq o Uschove tovaru;

“Uschova” znamena jednu z nasledovnych Gkonov: (I) Uschovanie tovaru Vzatie tovaru do Gschovy v sklade, ak a v rozsahu, ak je
uschovanie tovaru realizované zo strany Gilbert De Clercq, (ii) skladovanie tovaru, (iiij) manipulacia a / alebo spracovanie tovaru (vratane
VAL ¢innosti a sluzieb), a (iv) odstranenie tovaru zo skladu, ak a v rozsahu, ak je uschovanie tovaru realizované zo strany Gilbert De Clercq;
“Dodanie” znamena dostupnost tovaru pre prijemcu, ktory sa zaruéi, ze prevezme tovar, neuschovanie, tovaru, fyzické odstranenie tovaru
z vozidla, vylozenie a vSetky suvisiace Ukony.

“Vy§sia moc” znamena nasledovné vynimoZné situacie a okolnosti, ktoré st nezname a nepredvidatelné, a nemdzu sa pripisovat zmluvnej
strane, ktora si uplatriuje narok naich vznik, pricom tato zmluvna strana je na zaklade uvedenych okolnosti neschopnéa a nedokaze ¢iasto¢ne
alebo Uplne dodrziavat podmienky a zavazky vyplyvajlce zo zmluvy: epidémie, oziar, tsunami, blesky, zemetrasenie, hurikany, tornado,
vulkanicka ¢innost, vojnové stavy alebo prejavy vojny, sabotaz alebo nepokoje zo strany osdb, ktoré nie st zamestnancami spoloénosti
prislusnych stran, narodné alebo regionalne Strajky, rozhodnutia vlady (“fait du prince"), poziar / vybuch, problémy, ktoré mdzu vzniknut
Vv spojitosti so subdodavatemi alebo dodavatermi;

V tomto kontexte sa zmluvné strany vyslovne dohodli, ze nasledovné udalosti a okolnosti nebudi kvalifikované ako Vyssia moc v zmysle
tychto vSeobecnych podmienok: platobné problémy, platobna neschopnost alebo neschopnost zabezpetit dostatok finanénych
prostriedkov, nedostatok subdodavatefov, pracovnikov, zariadenia alebo materialu, alebo strata niektorého z uvedenych (pokial to nie je
dosledok situacie vy$sej moci tak, ako sa uvadza vys$Sie), neschopnost zabezpetit alebo zachovat prislusné pozadované povolenia,
schvalenia, licencie, viza, osvedéenia alebo podobné dokumenty (pokial to nie je dosledok situacie vy$5ej moci tak, ako sa uvadza vyssie),
zmeny v kurzoch, zmeny v prislusnych zakonoch.

“Prepravné poplatky” znamena dohodnutl cenu za prepravu tovaru pre prijemcu.

“Vseobecné podmienky” znamena podmienky, dohody a postupy uvedené v tychto véeobecnych podmienkach, ako aj vo vsetkych
dokumentoch a zakonoch, na ktoré sa tieto vSeobecné podmienky vztahuju;

“Tovar” znamena tovar popisany alebo ktory méa byt popisany v prepravnych dokumentoch, alebo skladovej evidencii Gilbert De Clercq;
“Vlada” znamena akykolvek belgicky alebo zahrani¢ny viadny organ alebo semi-vladny organy, multinarodné organizacie, sudy a tribunaly,
komisie, regulaéné organizacie, iné administrativne / spravne sluzby, ktoré su prepojené na vladu;

“Hodiny” znamena ¢as od 7.00 do 19.00 v ramci pracovnej doby.

“Z&kon” znamena akykolvek narodny alebo medzinarodny zéakon, nariadenie, rozhodnutie, smernicu, odporlcanie, aplikaciu, rozsudok,
nariadenie alebo iné viadne nariadenie (vratane jeho zakonného a spravneho vykladu), ktory je, alebo bol v platnosti.

“Strata” znamena akukolvek priamu, nepriamu a nasledna 8kodu, vratane straty prijmu a strat;

“Ponuka” znamena akykolvek navrh sluzieb a / alebo cien zo strany Gilbert De Clercq v akejkolvek forme;

“Zmluvné strany” znamena Gilbert De Clercq a klient, zaujem o tovar - Cargo Interest, ShipperConsignor — zasielatel / odosielatel a
prijemca;

36
GC_GDC_01072018



Gilbert De Clercq

1.2

13

1.4

15

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

. MOVING BUSINESS FORWARD,

> SINCE 1957

“Zmluvnd strana” znamena Gilbert De Clercq alebo klient, zaujem o tovar - Cargo Interest, ShipperConsignor — zasielatel' / odosielatel a
prijemca;

“Odstranenie tovaru” znamena akukolvek ¢innost tykajucu sa opustenia tovaru zo skladu, vratane vyzdvihnutia, pripravy na nalozenie
a nalozenie tovaru na spdsob prepravy, az do momentu prijatia tovaru zo strany prepravcu, ako aj vsetky stvisiace administrativne tkony
“Skladové rozdiely” znamena nevysvetlitelné rozdiely medzi fyzickymi zasobami a zasobami podla skladovej evidencie Gilbert De Clercq.
“Pridelenie / uréenie skladu” znamena uréenie uschovania tovaru, kde bude Gilbert De Clercq mat tovar k dispozicii, bud pred alebo po
uréeni prepravy, alebo samostatne / oddelene od prepravy, ako aj vSetkych ¢innosti VAL;

“Skladovanie tovaru” znamena kratke alebo dlhodobé skladovanie tovaru v mene klienta v sklade, ktory poskytne Gilbert De Clercq
a v8etky sluzby tykajuce sa tohto skladovania;

“Uschova tovaru —tovar do Gschovy” znamena cely proces tovaru od prichodu na sklad, vratane vylozenia z vozidla, uvolnenia a kontroly
tovaru a registracie v skladovej evidencii a fyzického umiestnenia tovaru, ako aj v5etky stvisiace administrativne Ukony;

“Hranica - prah ” znamena aktualny a fyzicky vstup do priestorov spolo¢nosti, ktoré patria klientovi, zasielatefovi / odosielatefovi alebo
prijemcovi, mdze byt vyznag¢eny symbolmi, uzavermi, branami alebo inymi materialmi pouZzitymi na uzavretie priestorov;

“Nézvy” znamena Nazov | Vseobecne, nazov Il Preprava a / alebo nazov Ill Skladovanie a manipuléacia s tovarom tychto vseobecnych
podmienok

“Uréenie prepravy” znamena uréenie zo strany klienta, tak ako je to uréené pre Gilbert De Clercq, kde Gilbert De Clercq kona ako prepravca
alebo zasielatel tovaru v mene klienta na U¢ely realizacie prepravy tovaru po ceste v rozsahu, kde sa spolo¢nost Gilbert De Clercq zavazuje
realizovat prepravu sama v mene klienta;

“Prepravné néklady” znamenéa vSetky naklady, iné ako prepravné poplatky, ktoré sa vztahuju na realizaciu uréenej prepravy, vratane
néakladov tykajlcich sa vylozenia a nalozenia, priplatkov za ¢akanie, priplatkov za palivo, ADR, skeny zékaznika, poplatky za kilometre,
diafmiéné poplatky a iné naklady, ktoré vznikli v zaujme tovaru.

“Prepravné dokumenty” znamena véetky dokumenty, ktoré musia byt st¢astou tovaru pocas prepravy v stlade so zakonom, vratane CMR
nakladového listu, sprievodky zasielky, colnych dokladov, dodacieho listu, ADR, ako aj vsetkych dokumentov, ktoré poskytol zasielatel
spolu s pridelenim ;

“Neopravnenda osoba” znamena akukolvek osobu, ktorej pristup a / alebo pritomnost v danom Stéate, kde dochadza k nakladke / vykladke
tovaru a / alebo kde dochadza k zastaveniu vozidiel, bol zamietnuty alebo je protizakonny z akéhokolvek dévodu, ako aj osobu, ktord nema
opravnenie na realizovanie sluzieb v kontexte pridelenia.

“VAL &nnosti” znamena ¢innosti pridanej hodnoty logistiky v dodavatelskom retazci, vratane vyzdvihnutia, (pre)balenia, (pre)oznacenia,
zmeny podmienok, (pre)vzorkovania a inych fyzickych a intelektualovo podobnych ¢innosti realizovanych zo strany Gilbert De Clercq;
“Hodnota pri prichode” znamena cenu vyrobnej hodnoty alebo hodnoty pri prichode tovaru

“Zmena objemu” ma vyznam podfa Clanku 9.1;

“Sklad” znamena akykolvek priestor pouzivany zo strany Gilbert De Clercq a priestor, kde dochadza k Uschove tovaru, ako aj akékolvek
hnutelné alebo nehnutelné zariadenie v rdmci daného priestoru;

Nazvy a hlavicky v tychto vseobecnych podmienkach nemaju pravny vyznam a neber( sa do Uvahy na Ucely interpretacie uvedenych
ustanovent.

Vyrazy ako "vratane", "zahrnuty", "obsahuje", "obsiahnuty“ a vsetky formy a odchylky uvedenych vyrazov znamenaju vratane a bez
obmedzenia.

Akékolvek referencie na zodpovednosti, zavazky a podniknutia (“verbintenissen”) na strane klienta sa tiez povazuju za zodpovednosti,
zavazky a podniknutia prijemcu, odosielatela a / alebo Cargo Interest (zaujmu o tovar), medzi ktorymi je spolo¢na a nerozdielna
zodpovednost, pokial kontext, alebo pokial nie je vyslovne uvedené inak.

VSetky vyrazy uvedené v tychto vseobecnych podmienkach maju rovnaky vyznam bez ohladu na to, ¢i sU pouzité v jednotnom alebo
mnoznom ¢isle.

Rozsah

Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na ponuku spolo¢nosti Gilbert De Clercq, alebo akukolvek dohodu medzi Gilbert De Clercq a jej
klientom, ktora sa priamo alebo nepriamo vztahuje na pridelenia realizujice zo strany Gilbert De Clercq, alebo ktoré bude tato spolo¢nost
realizovat pre klienta.

Klient uznava a akceptuje, ze jeho vseobecné podmienky alebo iné podmienky v akejkolvek forme alebo rozsahu, sa nevztahuju ani v tom
pripade, ak uvadzaju, ze sa vztahuju vyluéne, pokial spolo¢nost Gilbert De Clercq vyslovne neakceptuje tieto podmienky v pisomnej forme.
VSeobecné podmienky Royal Federation of Belgian Carriers and Logistic Service Provider (Kralovskej federacie belgickych prepravcov
a poskytovatelov logistickych sluzieb) (“Koninklijke Federatie van Belgische Transporteurs en Logistieke Dienstverlener” or Febetra), sa
budd posudzovat ako dodatok k tymto vseobecnym podmienkam, pri¢om v pripade rozdielov / rozporov medzi vseobecnymi podmienkami
Febetra a tymito vseobecnymi podmienkami sa vzdy vztahuji / maju prednost tieto vseobecné podmienky.

Akykolvek klient, ktory prijme ponuku, tiez prijima tieto vseobecné podmienky vo vztahu ku vsetkym dohodam a priradeniam, vratane
buducich. klient bude akceptovat tieto véeobecné podmienky sam, ako aj na Uget prijemcu a Cargo Interest. Ponuka sa povazuje za prijatl
zo strany klienta na zaciatku realizacie priradenia.

Tieto v8eobecné podmienky nahradzaju vsetky pisomné a Ustne dohody, navrhy a konania vztahujice sa na rovnaky subjekt a ktoré
predchadzaju datumu objednavky.

Gilbert De Clercq si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit / upravit vseobecné podmienky v désledku zmeny zakonov alebo z inych
dovodov.

V zavislosti od priradenia, ktoré bude realizovat Gilbert De Clercq, sa vztahuje jeden alebo viac ndzvov tychto vseobecnych podmienok:
() ndzov | sa vztahuje na akékolvek pridelenie, (ii) ndzov Il sa vztahuje, ak Gilbert De Clercq mé opravnenie ako prepravca alebo zasielatel
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tovaru, bez ohladu na typ prepravy, (iii) nazov Il sa vztahuje v pripade Uschovy zo strany Gilbert De Clercq, bud pred alebo po preprave,
alebo oddelene od pridelenia prepravy.

2.8 Pokial sa na realizované pridelenie vztahuji viaceré nazvy, kde pridelenie realizuje Gilbert De Clercq, v pripade r6znych ustanoveni
upravujucich rovnakeé pridelenie sa pouzije ustanovenie, ktoré je najviac prospesné pre Gilbert De Clercq.

2.9 Odchylky od vseobecnych podmienok

2.10 s mozné len na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo strany Gilbert De Clercq.

3 Ponuky — pridelenia / zadania

3.1 Ponuky nie su zavazné a vylu¢ne slUzia ako navrhy na pridelenia a prislusné modality, pokial nie je uvedené inak v pisomnej forme. ak su
uvedené vyrazy, tieto su len indikativne a nepredstavuju ziadne vytvorenie vysledku (“resultaatsverbintenis”) na strane Gilbert De Clercq.
Prekro¢enie tychto podmienok zo strany Gilbert De Clercq nepredstavuje ziadne pravo na narokovanie si 8kdd.

3.2 Ustne pridelenia buda definitivne prijaté, pokial st potvrdené zo strany Gilbert De Clercq do 24 hodin, alebo ak boli prevzaté.

4 Platobné podmienky

4.1 VSetky faktary zo strany Gilbert De Clercq musia byt uhradené do tridsiatich dni od datumu vystavenia faktiry, ktory je uvedeny na faktare,
pokial nie je na faktire uvedeny iny datum splatnosti.
4.2 Suma kazdej faktry, ktora nie je Uplne zaplatena k datumu splatnosti sa automaticky a bez predchadzajuceho oznamenia navysi o (i) Grok

rovnajlci sa 1% za mesiac nerealizovania platby, kde kazdy aktualny mesiac sa bude povazovat za uplynuly, a (ii) fixni suma $kody vo
vyske 10% zo sumy doteraz neuhradenej faktlry, s minimalnou sumou EUR 140. Gilbert De Clercq ma tiez narok Gc¢tovat si naklady
spojené s oznamenim ("pripomenutim Ghrady"). Tento ¢lanok sa vztahuje bez ujmy prav Gilbert De Clercq uplatnit si narok na vyssiu Skodu
/ kompenzéciu v pripade, ze existuje ddkaz o aktualnych skodach.

4.3 V pripade, ze neddjde k thrade platby k datumu splatnosti tykajlcej sa jednej alebo viacerych faktur, vsetky neuhradené a splatné faktiry
sa automaticky a bez predchadzajiceho oznamenia stanu splatné zo strany klienta. klient nema narok na kompenzéciu / vyrovnanie faktary
spolo¢nosti Gilbert De Clercq so svojimi vlastnymi faktarami alebo narokmi na strane Gilbert De Clercq.

4.4 Pripadné namietky tykajice sa faktar Gilbert De Clercq je potrebné zaslat v pisomnej forme a do 14 dni od prijatia faktary, formou
doporuéenej zasielky.

5 Zaruka a zalozné pravo

5.1 Pokial sa vyslovne neuvadza v zmysle zakona §tatu, kde sa uplatiuje zaruka / zalozné pravo, vztahuju sa nasledovné skuto¢nosti:
Gilbert De Clercq bude moct uplatnit zalozné pravo na vsetky materidly a / alebo tovar, ktory jej bol zvereny, bud v kontexte pridelenia
prepravy, pridelenia skladovania alebo inak, a musi zahfiat véetky naroky na stranu klienta uplatnené za akychkolvek dévodov.
Uplatnenie zalozného prava sa bude na zaklade uvazenia Gilbert De Clercq realizovat formou verejného predaja, sukromného predaja,
prenajmu alebo privlastnenia.

Tieto budl sluzit ako subezné pre hlavné, drokové, kompenzaéné a pravdepodobné naklady.

5.2 Pokial boli tieto prava uplatnené a tovar uvolneny zo strany Gilbert De Clercq, avsak klient ho nevyzdvihol alebo neboli realizované Ziadne
doplinkové dohody do 90 dni od uvolnenia, spolo¢nost Gilbert De Clercq bude mdct tento tovar predat spdsobom, aky si zvoli.

Pokial si splatné sumy stanovené a nie sl namietané, tieto prava prestanu platit od momentu, kedy Gilbert De Clercq dostane plné
odskodné, alebo od momentu, kedy klient poskytne dostato¢nt zabezpeku v sadzbe sumy, ktord ma byt pine kompenzovana.

53 Pokial dojde k namietaniu prav alebo nie je mozné ich stanovit, klient uvolni len zaruku / zabezpeku vo vyske garantovaného dlhu a
nakladov na vystahovanie, ktoré vznikli v bode alebo od momentu, kedy klient poskytol dostato¢nt zabezpeku vo vyske sumy narokovanej
zo strany Gilbert De Clercq a klient sa zaviazal uhradit splatné sumy do ur¢itého ¢asového terminu, ked' boli uréené.

5.4 Pokial sa predchadzajice ustanovenia mali realizovat zo strany narodnych zakonov v state, kde je umiestneny tovar, Gilbert De Clercq
dokaze aspon uplatnit pravo na zadrzné v sulade s podmienkami prislusnych zékonov.

6 Vyrovnanie

6.1 Bez ohladu na platobn neschopnost, prevod dlhu, akukolvek formu zadrzania a bez ohfadu na concursus creditorum, bude Gilbert De
Clercq moct uplatnit vyrovnanie alebo obnovenie dlhu na naroky, ktoré sa tykaju veritefov Gilbert De Clercq alebo klienta, a ktoré klient ma
voti Gilbert De Clercq.

Toto pravo nemdze byt Zziadnym sposobom poskodené / zmarené na zaklade oznamenia alebo doru¢enia akejkolvek platobnej
neschopnosti, prevodu dihu, akejkolvek formy zadrzania alebo concursus creditorum.

6.2 Naroky uvedené v ¢lanku 6.1 sa budd vykladat ako akykolvek narok a akakolvek zodpovednost zmluvnej strany, ktori ma vis-a-vis vodi
druhej zmluvnej strane, bud zmluvne alebo mimo zmluvne, bud finanéne alebo inak, vratane zavazkov platby alebo dodavky, kazdého dlhu,
kazdého zavazku vyplyvajuceho zo zaruky, kazdého zavazku na zabezpeéenie alebo zachovanie paralelného a vzédjomného zavazku
alebo poziadavky.

6.3 Pokial' ma klient spolo¢nosti Gilbert De Clercq zaujem uplatnit faktor, zavazuje sa oznamit tento faktor svojho prava na vyrovnanie alebo
obnovu dlhu. klient sa zavazuje od$kodnit Gilbert De Clercq voti akymkolvek narokom, ktoré vznikni na zéklade uplatneného faktora
Vv spojitosti s vyrovnanim alebo obnovenim dlhu.

7 Zrusenie - Odvolanie - Pozastavenie
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Ak je pridelenie z akéhokolvek ddvodu zrusené, je klient povinny uhradit $kodu. tieto $kody predstavuju vySku 20% z ceny uvedenej na
ponuke, ak k zruseniu dodjde viac ako 24 hodin pred zahajenim pridelenia. ak dojde k zruSeniu zo strany klienta do 24 hodin pred
predpokladanym zaciatkom pridelenia, tieto Skody predstavuji vysku 50% z ceny uvedenej v ponuke. ak dojde k zruseniu zo strany klienta
do 12 hodin pred planovanym zaciatkom pridelenia, tieto $kody predstavuju vysku 75% z ceny uvedenej v ponuke. ak je pridelenie zrusené
pocas jeho realizacie, skody predstavuju vysku 100% z ceny uvedenej v ponuke.

V pripade, Ze klient nedodrzi jednu alebo viac svojich zmluvnych povinnosti, alebo ak dbéjde k naruseniu doveryhodnosti klienta alebo ak
spolo¢nost Gilbert De Clercq nema viac doveru v schopnosti klienta v zmysle plnenia a realizacie jeho povinnosti a zavéazkov, Gilbert De
Clercq si vyhradzuje pravo, aj po ¢iastotnej realizacii pridelenia, (i) pozastavit celd realizaciu pridelenia, alebo jeho ¢asti na Ucely
zabezpetenia dostato¢nej zaruky zo strany klienta na celé plnenie jeho Uloh alebo (ii) odstupit od zmluvy bez predchadzajicej pravnej
intervencie a s okamzitou G¢innostou vo vztahu ku klientovi. Vzdy bude ddvera voci klientovi narusenda v pripade podania navrhu na konkurz
zo strany klienta, alebo vyhlasenia konkurzu.

Gilbert De Clercq v ziadnom pripade nezodpoveda za pripadné straty, ktoré mdzu vznikn(t klientovi alebo jeho zakaznikom v dosledku
vy88ie uvedeného pozastavenia alebo odstipenia.

V pripade ukonéenia pridelenia v sulade s ¢lankom 7.2, ma spolo¢nost Gilbert De Clercq pravo uplatnit si (dalsie) Skody / nahradu $kdd od
klienta, ktoré su uréené vo fixnej vyske 25% z ceny uvedenej v ponuke.

VSetky sumy neuhradené v ¢ase bankrotu sa stavaju splatnymi okamzite a podliehaju ¢lanku 6 tohto nazvu.

Pokial spolo¢nost Gilbert De Clercq realizovala nezabezpeceny prevod vlastnictva na klienta, na ktorého je vyhlaseny konkurz, tento prevod
vlastnictva bude ukongeny / zruSeny na prvu Ziadost zo strany Gilbert De Clercq, a musi byt plne splateny, pricom sa pouzije ¢lanok 6 tohto
nazvu.

Ak sa klient odvola na belgicky zakon zo dria 31.januara 2009, ktory sa tyka pokraZovania podnikania, alebo podobnych postupov platobnej
neschopnosti v zmysle zakona §tatu, v ktorom klient posobi, Gilbert De Clercq si vyhradzuje pravo zistit, ¢i je dalSia spolupraca dostupna
a v tom pripade, modze jednostanne zmenit platobné podmienky / vybavenie alebo odstlpit od zmluvy bez dalsich nakladov alebo $kod.

V kazdom pripade sa klient vzdava akéhokolvek prava na pozastavenie svojich platobnych zavazkov ¢iastoéne alebo Uplne a tiez sa vzdava
prava vyrovnat vSetky svoje dizné sumy voti Gilbert De Clercq s touto spolo¢nostou.

Vzajomné neplnenie

Vsetky spolo¢nosti, ktoré st suc¢astou Gilbert De Clercq mdzu vyuzivat platobné zaruky uvedené v tychto vseobecnych podmienkach
a modzu sa odvolat na zadrzné pravo alebo zalohu uplatnenu voéi inej spoloénosti spoloénosti De Clercq ako zaruku za svoje naroky, bez
ohradu na miesto, kde je tovar aktudlne umiestneny, pokial to vsak nie je vyslovne zakézané v zmysle zakona &tatu, v ktorom bola dana
zabezpeka a / zalozné pravo uplatnené.

Porusenie na strane klienta tykajlce sa jednej spolo¢nosti zo spolo¢nosti Gilbert De Clercq sa bude povazovat za poruSenie v zmysle
vsetkych spolo¢nosti Gilbert De Clercq, to znamena, ze akakolvek spolo¢nost zo spolo¢nosti Gilbert De Clercq ma pravo odstupit od zmluvy
alebo pridelenia, alebo pouzit zabezpeku a prava zahrnuté v tychto vseobecnych podmienkach.

Ak je klient st¢astou skupiny pridruzenych spolognosti, porusenie zo strany jednej z pridruzenych spoloé¢nosti patriacich pod Gilbert De
Clercq sa bude povaZzovat za porusenie tychto vseobecnych podmienok zo strany klienta a Gilbert De Clercq bude mat pravo pouzit
zabezpeku a prava zahrnuté v tychto vseobecnych podmienkach.

Ochrana Gdajov a sukromia

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vsetky zakony tykajlice sa ochrany Udajov, ktoré sa vztahuju na tieto vseobecné podmienky
a pravny vztah medzi klientom a Gilbert De Clercq, vratane vseobecného nariadenia o ochrane udajov (nariadenie 2016/679).

Klient sGihlasi s tym, ze spolo¢nost Gilbert De Clercq je opravnena spractivat osobné Gdaje alebo informéacie tykajluce sa jeho konatelov,
zastupcov, zamestnancov a inych osdb a na Géely pridelenia, ktoré klient postupi spolo¢nosti Gilbert De Clercq. Klient potvrdzuje, ze je
opravneny poskytnlt osobné daje pre Gilbert De Clercq ako agent tychto subjektov Gdajov.

Uplynutie prava

Nestranne voc¢i akymkolvek povinnym ustanoveniam nie je mozné od spolo¢nosti Gilbert De Clercq pozadovat ziadnu kompenzéciu klienta
v zmysle pridelenia, ak klient nezasle sudny prikaz, ktorym formalne oznami spoloé¢nosti Gilbert De Clercq svoj narok do 6 mesiacov od
datumu realizacie pridelenia.

Oddeliternost

Ak je niektoré z ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok nezakonné, neplatné alebo nevykonatelné Uplne alebo v ¢asti v zmysle
prislusného zakona, potom sa dané ustanovenie alebo jeho ¢ast povazuje za ustanovenie, ktoré nebude tvorit st¢ast tychto véeobecnych
podmienok, pricom zakonnost, platnost a vykonatelnost zostavajlcich ustanoveni tychto vseobecnych podmienok zostava nedotknuta.

Prislusny zakon a stiidna pravomoc

Tieto véeobecné podmienky, zmluvné vztahy a vsetky nezmluvné zavazky vyplyvajice z / alebo v spojitosti s tymito vSeobecnymi
podmienkami a prideleniami sa riadia a su vykladané v zmysle belgického zékona.

Sudy v obci Dendermonde maju vylu¢ni pravomoc konat o akychkolvek sporoch, ktoré vyplyvaju alebo suvisia s prideleniami (vratane
prislusnych nezmluvnych zavazkov vyplyvajicich alebo suvisiacich s tymito vseobecnymi podmienkami), ako aj stdy uvedené v ¢lanku 31,
1.0dsek Dohovoru CMR Convention maji medzinarodnu sudnu pravomoc pre spory tykajlce sa pridelenia / prepravy.
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NAZOV IIl: PREPRAVA
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Nestranne voti akymkolvek povinnym ustanoveniam sa povinné ustanovenia Dohovoru CMR pouZiju na kazdé pridelenie prepravy a jeho
realizaciu bez ohladu na to, ¢i sa tyka narodnej, medzinarodnej, pravidelnej, tazkej alebo vynimo¢nej prepravy.

Poziadavka na udaje

Klient sa zavazuje dokumentovat vsetky a kazdé pridelenie dopravy pred jeho realizaciou kompletne a presne v pisomnej forme vratane
vsetkych Udajov, ktoré musia byt poskytnuté zo strany odosielatela a zasielatela v zmysle zakona, tak aby spolo¢nost Gilbert De Clercq
bola schopna realizovat pridelenie prepravy v stlade so zakonom.

Gilbert De Clercq je opravnena pozastavit realizaciu pridelenej prepravy, alebo ju zrusit bez naroku na akékolvek $kody, ak je toho nazoru,
Ze klient nesuhlasi s poziadavkami na Udaje v zmysle ¢lanku 2.1 tohto nazvu, alebo ak nevhodne realizuje tuto poziadavku.

Gilbert De Clercq nebude zodpovedat za $kody, straty, omeskania alebo naklady vyplyvajice z z nedodrzania poziadavky na Gdaje tak,
ako sa uvadza v ¢lanku 2.1 tohto nazvu, alebo ak jeho realizacie nebude Uplna a véasna.

Realizacia pridelenia na prepravu sa nikdy nemdze posudzovat ako upustenie klienta od poZziadavky na informacie v zmysle ¢lanku 2.1
tohto nazvu.

NaloZzenie, vylozenie, uschovanie a bezpeénost

Klient, zasielatel a prijemca zodpovedaji za nalozenie, bezpe¢nost tovaru, balenie, uschovanie a vyloZzenie tovaru z a na vozidlo v zmysle
zékona, Udajov v ¢lanku 2 tohto ¢lanku podfa ich najlepsich postupov.

Ak Gilbert De Clercq alebo prepravca boli poziadani zo strany klienta, odosielatela a / alebo prijemcu pouzit opatrenia uvedené v ¢lanku
3.1 tohto nazvu, tieto opatrenia sa vzdy musia uskuto¢nit pod dohfadom, podla postupov, monitorovania a pod zodpovednostou klienta,
odosielatela a alebo prijemcu.

Gilbert De Clercq ma pravo odmietnut alebo pozastavit pridelenie o preprave, ak podla jej ndzoru nalozenie, zabezpecenie tovaru, prislusné
balenie poc¢as prepravy a /alebo umiestnenie tak, ako sa uvadza v ¢lanku 3.1 tohto nazvu nie je v stlade so zakonom, informéaciami
uvedenymi v ¢lanku 2 tohto ndzvu alebo najlepSimi postupmi bez vzniku akejkolvek skody.

Realizacia pridelenia pre prepravu sa nikdy nebude povazovat za oslobodenie klienta spod jeho povinnosti tak, ako sa uvadza v ¢lanku 3
tohto nazvu.

Prepravné dokumenty

Klient zodpoveda za celd dodavku kompletnych a presnych prepravnych dokumentov tak, aby spoloénost Gilbert De Clercq bola schopna
realizovat pridelenie o preprave v stlade so zakonom a pokynmi klienta.

Gilbert De Clercq méa pravo odmietnut alebo pozastavit realizaciu pridelenia o preprave, ak je toho nazoru, prepravné dokumenty boli
poskytnuté neskoro, obsahuju netpiné alebo nepresné Gdaje bez akéhokolvek pripadného naroku na vzniknuté Skody v tejto suvislosti.
Ak nedodrzanie podmienok, neskoré alebo neuplné dodrzanie podmienok uvedenych v ¢lanku 4.1 m& za néasledok naklady vzniknuté
z ddvodu 8kody, tieto naklady a skody bude zna3at klient v celom rozsahu.

Realizacia pridelenia pre prepravu sa nikdy nebude povaZzovat za oslobodenie klienta spod jeho povinnosti tak, ako sa uvadza v ¢lanku 4
tohto nazvu.

Dodanie

Klient poveruje De Clercq na dodavku tovaru pre zastupcu prijemcu alebo inl osobu, ktorl naleZite uréi Gilbert De Clercq ako opravnend
na prevzatie tovaru v mene prijemcu. prijemca alebo jeho zastupca zodpoveda za identifikaciu a vyzdvihnutie tovaru, na ktory bola
pozadovana dodavka. Dodavkou sa ukonéuje zodpovednost Gilbert De Clercq alebo prepravcu v kontexte pridelenia na prepravu.
Dodéavka tovaru v pristave bez pomoci prijemcu sa povazuje za dodavku bez vyhrady.

Dodavka sa povazuje za dodrzanie poziadaviek na dodavku na strane Gilbert De Clercq alebo jej prepravcu.

Subdodavatelské sluzby

Gilbert De Clercq ma pravo pridelit ¢ast alebo celt dodavku / pridelenie na dodavku prepravcovi mimo spolo¢nosti Gilbert De Clercg na
zaklade vlastného uvazenia a bez predchadzajiceho povolenia zo strany klienta.

Klient sa zavézuje neuplatnit si ziadne naroky voci prepravcovi, jeho pracovnikom alebo zastupcom a prijima vSetky ustanovenia uvedené
v tychto v§eobecnych podmienkach, pokial su tieto ustanovenia na tiez na prospech prepravcu, vztahujd sa na pridelenie na prepravu
realizované zo strany prepravcu.

40
GC_GDC_01072018



Gilbert De Clercq

7

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

. MOVING BUSINESS FORWARD,

> SINCE 1957

Zodpovednost

Bez ohladu na obmedzenia ¢Inku 8, sa spolo¢nost Gilbert De Clercq zavazuje odskodnit klienta voci vsetkym alebo ¢iastoénym stratam
a skodam v prepravovanom tovare, ktoré vzniknd medzi obdobim prijatia a momentom dodavky, v sulade s prislusnymi ustanoveniami
CMR.

Prijatie a / dodavka tovaru tak, ako sa uvadza v ¢lanku 7.1 sa uskuto¢ni na hrani¢nej Urovni alebo v pristave. Cesta do miesta klienta,
zasielatela alebo prijemcu podlieha vyluénej zodpovednosti druhej strany.

Pokial sa neuvadza inak v ndkladovom liste ziadne pridelenie o dodavke nebude akceptované za podmienky Ghrady pri dodavke, za
podmienky predpokladanej hodnoty tovaru alebo $pecialneho Groku pri dodavke. preprava rizikového tovaru, vratane klenot, finanénych
prostriedkov, starozitnosti, cennych papierov a zdanitelného tovaru je realizovana na riziko klienta, ktory znasa zodpovednost informovat
Gilbert De Clercq dostato¢ne a véas o pripadnom riziku.

Obmedzenie zodpovednosti a vynimky

Spoloé¢nost Gilbert De Clercq je oslobodené od akejkolvek zodpovednosti za straty, $kody alebo omes$kania spdsobené klientovi na zaklade
nedostatoéného dodrziavania povinnosti klienta, ktoré vyplyvaju z ¢lanku 2, 3 a 4 tohto nazvu, na zéaklade pridelenia alebo nedostatku
tovaru alebo podmienok, ktorym sa nedalo vyhnut v pripade Gilbert De Clercq alebo jeho prepravcu a dosledkov, ktorym sa nebolo mozné
vyhnut.

Spolo¢nost Gilbert De Clercq je tiez oslobodena spod zodpovednosti v pripade, ak je pripadna strata, $koda alebo omeSkanie moznym
dosledkom jednej alebo viacerych nasledovnych okolnosti:

(xi) PouZzitie otvoreného vozidla nezakrytého nepremokavou latkou, kde pouzitie nepremokavej latky je vyslovne dohodnuté
a uvedené v nakladovom liste
(xii) Manipuléacia, nakladanie, uschovavanie, alebo vykladanie tovaru zo strany odosielatela, zasielatela, prijemcu alebo osob

konajucich v mene odosielatela alebo prijemcu, alebo ak Gilbert De Clercq realizovala tieto Ukony pod dohfadom
a monitorovanim klienta,

(xiii) Nedostatok alebo chybovost baleni pre tovar, ktory je na zéklade svojho charakteru / vlastnosti vystaveny strate na kvalite
alebo poskodeniu, ak nie je nalezite zabaleny;
(xiv) Charakter / vlastnosti ur¢itého tovaru, ktory v dosledku pri¢in vztahujicich sa na jeho vlastnosti je ¢iasto¢ne alebo Uplne

vystaveny strate, poskodeniu, hlavne z ddovodu rozbitia / pokazenia, korozie, vysuSenia, beznej strate na kvalite, alebo
pritomnosti kodcov - hlodavcov;
(xv) Neuplnost alebo chybovost znaciek alebo ¢islovania baleni;
Gilbert De Clercq nezodpoveda za nedostatky, straty a $kody na tovare a za iné vzniknuté 8kody, vratane strat na kvalite a komeréné Skody
vyplyvajice a spdésobené pritomnostou neopravnenych osdb vo vozidle a / alebo navese alebo zo stdp pritomnosti tychto neopravnenych
0s6b.
Maximalna suma na ktord méa Gilbert De Clercq narok vo vztahu ku klientovi a v kontexte akéhokolvek pridelenia nesmie presiahnut sumu
EUR 25,000 na debnu alebo skupinu debien s jednym a tym istym pripadom. Skody uhradzané za pridelenie na prepravu, colné poplatky
a iné naklady budu refundované len &iasto¢ne v pripade celkovej straty a pro rata (na pomernej baze) v pripade ¢iastkovej straty.
Gilbert De Clercq nezodpoveda za stratu na zisku, $pecialne, nepriame alebo nasledné $kody akejkolvek povahy, ktoré vznikna klientovi
v dosledku chyby zo strany Gilbert De Clercq alebo jej prepravcu v kontexte pridelenia na prepravu.

Odskodnenie spoloénosti Gilbert De Clercq

Klient sa zavazuje odskodnit Gilbert De Clercq a jej prepravcu voci narokom tretich stran a za vsetky $kody, ktoré vzniknu v spojitosti
s realizovanim pridelenia na prepravu, vratane poklt uvalenych zo strany vlady, zakonnych / stdnych poplatkov a poplatkov pravneho
zastUpenia.

Klient je povinny od3kodnit a kompenzovat spolo¢nost Gilbert De Clercq za vsetky straty, ktoré vznikn alebo vznikli Gilbert De Clercq
z dovodu nedodrzania povinnosti, alebo z dovodu omeskaného alebo nelplného dodrzania povinnosti - poziadaviek na Gdaje uvedené
v ¢lanku 2.1 tohto nazvu, vratane pokuit zo strany vliady, zakonnych / sudnych poplatkov a poplatkov pravneho zastipenia.

Klient je povinny od$kodnit a kompenzovat Gilbert De Clercq alebo jej prepravcu na vsetky kody, ktoré vznikli alebo vznikn spolo¢nosti
Gilbert De Clercq z ddvodu nedodrzania alebo nelplného dodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.1 tohto nazvu alebo z dévodu
nevhodného nalozenia, zabezpeéenia, prepravného balenia, uschovania a vylozenia tovaru vo vseobecnosti, vratane pokut zo strany vliady,
zékonnych / sudnych poplatkov a poplatkov pravneho zastapenia.

Klient je povinny odSkodnit a zbavit Gilbert De Clercq alebo prepravcu menovaného zo strany Gilbert De Clercq zodpovednosti za véetky
straty, ktoré vznikli, alebo vznikn( spoloénosti Gilbert De Clercq z dévodu nedodrzania, alebo z dovodu omeskaného alebo nelplného
dodrzania poZziadaviek na informacie tak, ako sa uvadza v ¢lanku 4.1 tohto nazvu, vratane viadnych pokut, zakonnych / sidnych poplatkov
a poplatkov pravneho zastUpenia.

Prepravné poplatky a prepravné naklady

Prepravné poplatky a prepravné néklady su v celej vyske platné zo strany klienta na zaciatku pridelenia na prepravu, bez zliav, dobropisu,
prava na vyrovnanie s narokmi zo strany Gilbert De Clercq alebo prepravcu, a tiez ak preprava nemohla byt Gplne ukonéena z dévodu
pri¢in mimo kontroly spolo¢nosti Gilbert De Clercq. Sadzby za prepravné naklady sa mdzu menit a su k dispozicii na poziadanie.

Ak spolo¢nost Gilbert De Clercq v pisomnej forme suhlasila, ze prepravné poplatky a prepravné naklady mdze uhradit ind osoba ako je
klient, klient od8kodni spolo¢nost Gilbert De Clercq za sumu, ktora nie je uhradend, alebo nie je Gplne uhradena spolo¢nosti Gilbert De
Clercq k datumu splatnosti, vratane drokov a nékladov.
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10.3 Vsetky prepravné naklady a prepravné poplatky si splatné spolo¢nosti Gilbert De Clercq — sidlu spoloénosti, v mene Euro. Strata
vyplyvajicu z pohybu menovych kurzov bude znasat klient.

1 Cakacia doba

11.1 Casovy ramec pre nalozenie a vylozenie sa potita od prichodu Gilbert De Clercq alebo jej prepravcu do vstupu do priestorov klienta,
odosielatela, zasielatela a / alebo prijemcu alebo od ¢asu nalozenia alebo vylozenia dohodnutého zmluvnymi stranami, bez ohladu na to,
¢i je aktualna dodavka realizovana zo strany Gilbert De Clercq.

11.2 Ak nie su dodrzané dohodnuté ¢asy na nalozenie a vylozenie tak, ako sa uvadza v ¢lanku 11.1 tohto nazvu, predpokladéa sa, ze Gilbert De
Clercq bude mat narok / zad¢tuje si jednu hodinu ¢akacej doby. za kazdu dalsiu p6l hodinu sa Uétuje dalsia kompenzéacia vo vyske EUR 55
na aktualnu pél hodinu.

11.3 Gilbert De Clercqg ma narok na kompenzaciu za celkovu vysku nakladov vyplyvajicich z inych ¢akacich dob, pricom pri zohladneni okolnosti
prepravy dochadza k prekro¢eniu bezného trvania.

12 Dodatky v pripade vy§§ej moci

V pripade vy$5ej moci ma spolo¢nost Gilbert De Clercq pravo jednostranne zmenit / upravit prepravné poplatky a podmienky na realizaciu
pridelenia na prepravu, alebo zrusit pridelenie na prepravu bez uplatnenia naroku na $kodu od nej strany.

13 Colneé zaleZitosti

13.1 Ak Gilbert De Clercq realizuje colné zaleZitosti v kontexte pridelenia na prepravu, uvedené sa vzdy musi realizovat v jej kompetencii ako
agenta odosielatela a zasielatefa v zmysle 70/3, §2, c Vseobecného zakona Belgicka zo dria 18.julay 1977, ktory stanovuje colné zaleZitosti
a cla, pricom tieto colné zaleZitosti sa riadia podmienkami Belgian Freight Forwarders Standard Trading Conditions (§tandardné obchodné
podmienky belgickych dopravcov).

13.2 Zodpovednost Gilbert De Clercq musi byt vzdy obmedzena do vySky EUR 5 na poskodeny alebo chybajuci kg hrubej vahy, s maximalnou
sumu EUR 25,000 na pridelenie na prepravu, pokial klient vie preukazat, ze spolo¢nost Gilbert De Clercq spracuvala dokumenty uvedené
v nékladovom liste, alebo tovar vo svojej starostlivosti smerovala alebo umiestnila nespravne alebo neddsledne.

13.3 Neobvyklé ¢akacie doby vyplyvajuce zo trajkov, problémy s nakladovym listom alebo inymi colnymi dokumentmi opravriuju narokovat si
dodato¢né prepravné naklady.

Nazov IIl: SKLADOVANIE A MANIPULACIA S TOVAROM

1 Rozsah

Ustanovenia pod nazvom |l Vseobecné podmienky sa vztahuju na spravu tovaru zo strany Gilbert De Clercq of Goods bez ohfadu na to,
¢i sa tato sprava vyskytne pred alebo po prideleni na prepravu alebo oddelene od akéhokolvek pridelenia na prepravu.

2 Spréava
21 Gilbert De Clercq bude realizovat spravu tovaru v mene klienta v stlade s najvy$simi odbornymi postupmi. Cinnost spolo¢nosti Gilbert De
Clercq sa chéape ako ¢innost s najlepsim vedomim (“middelenverbintenis”) a nie ako ¢innost vysledku (“resultaatsverbintenis”).
2.2 Gilbert De Clercq sa zameriava na udrzanie kvality tovarov poc¢as spravy a zabezpeenie optimalnych hygienickych podmienok v sklade.
3 PoZiadavky na informacie
3.1 Klient sa zavéazuje poskytnat spolo¢nosti Gilbert De Clercq vSetky informacie v pisomnej forme pred zahajenim spravy tak, aby spolo¢nost
Gilbert De Clercq bola schopna realizovat pridelenie na skladovanie v stlade s ¢lankom 2 tohto nazvu a zakona, vratane:
(vii) Prava a presného popisu tovaru, typu, ¢isla, hmotnosti, informacii o vyrobku, eurépskeho ozna¢enia MSDS, podmienok, moznej
triedy rizika a charakteristik tykajlcich sa balenia.
(viii) Informéacii tykajucich sa skladovania a manipulacie s tovarom, ¢asovych harmonogramov na prepravu, skladového
hospodarstva, poziadaviek na kvalitu vyrobku a
(ix) Vsetkych postupov a obmedzeni tykajlcich sa ochrany, manipulacie alebo skladovania tovaru a realizacie Uschovy/ spravy vo
vSeobecnosti.
3.2 Ak tovar podlieha clu alebo spotrebnym daniam, alebo inym daniam zo strany vlady, je klient povinny najneskor pred zahajenim spravy,

poskytnut spoloénosti Gilbert De Clercq vsetky informacie, ktoré musi Gilbert De Clercq poskytnt viade vo svojej pravomoci opatrovnika
v zmysle zakona.

4 Vylozenie - prijatie

4.1 Klient zodpoveda za dodavku a vylozenie tovaru z vozidla do skladu v stlade so zakonom, Gdajmi uvedenymi v élanku 3 tohto nazvu
a najlepsimi postupmi.

4.2 Ak klient poZziada spolo¢nost Gilbert De Clercq alebo prepravcu o vylozenie tovaru z vozidla, vylozenie zo strany Gilbert De Clercq alebo

prepravcu sa vzdy musi realizovat pod dohladom, podia pokynov, pri monitorovani a na zodpovednost klienta. Gilbert De Clercq méa pravo
odmietnut vyloZenie zle ulozeného tovaru a / alebo tovaru nespliiajiceho poZziadavky.
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Gilbert De Clercq zodpovedéa za schvalenie / prijatie tovaru do skladu. Prevod rizika a zodpovednosti nastane od okamihu prijatia tovaru
zo strany Gilbert De Clercq.

Gilbert De Clercq ma pravo odmietnut prijat tovar podliehajaci prepravnym poplatkom, daniam, poplatkom pokutam a / alebo inym
vydavkom alebo nakladom akejkolvek povahy pokial nebola k dispozicii dostato¢na zaruka zo strany klienta.

Po vyloZeni tovaru spolo¢nost Gilbert De Clercq overi (i) idaje na nakladovom liste, (ii) pocet baleni, (iii) znacky a ¢isla, ako aj (iv) externé
podmienky tovaru a jeho balenie. v pripade straty, $kody, nedostatku tovaru alebo inych nedostatkov spolo¢nost Gilbert De Clercq uvedie
vyhradu na nékladovom liste a tiez uvedie dovody tejto vyhrady.

Pridelenie na prepravu po prideleni na skladovanie

Ak tovar po prideleni na skladovanie podlieha prideleniu na prepravu, klient sa zavazuje tato skuto¢nost zadokumentovat v prideleni na
prepravu pred jeho realizaciou Uplne a presne v pisomnej forme a v stlade s ¢lankom 2.1 nazvu ll, vratane vSetkych informécii, ktoré musia
byt poskytnuté zo strany odosielatela a zasielatela v stlade so zakonom tak, aby spolo¢nost Gilbert De Clercq mohla realizovat pridelenie
na prepravu v stlade so zakonom.

Ustanovenia nazvu Il sa vztahuju na realizaciu pridelenia na prepravu po prideleni na skladovanie.

Stav tovaru

Klient sa zavézuje dodat tovar v dobrom stave v stlade s prevladajdacimi pravidlami a nariadeniami tykajicimi sa hygieny.

Klient zodpoveda za to, Zze tovar ma vSetky potrebné oznacenia tykajlce sa jeho charakteristiky. Tovar, ktory sa musi skladovat v colnom
sklade, musi byt vzdy spravne a jasne oznaceny.

Klient zodpoveda za to, ze tovar, ktory je viazany na ur¢ita Specifickl teplotu je prevzaty do skladu v sulade s pisomne dohodnutymi
teplotnymi podmienkami. Gilbert De Clercq si vyhradzuje pravo odmietnut tovar, ktory nie je v sllade s dohodnutymi teplotnymi
podmienkami.

Klient sa zavézuje zabalit tovar tak, ako sa pozaduje na Ucely realizacie pridelenia na prepravu a ak sa vztahuje, na dalsie pridelenie na
prepravu, pokial nie je beznym postupom nebalit tovar.

Gilbert De Clercq si vyhradzuje pravo odmietnut spravu / Gschovu tovaru, ak existuje riziko kontaminacie produktu s inymi vyrobkami
skladovanymi na sklade.

V kazdom pripade klient zbavi zodpovednosti a odskodni spolo¢nost Gilbert De Clercq za vsetky 8kody, ktoré vzniknlu alebo vznikli
spolo¢nosti Gilbert De Clercq v ddsledku nedodrzania postupov, alebo v dosledku netpiného oddrzania poziadaviek na informacie, tak ako
sauvadzav ¢lanku 6 tohto ndzvu, vratane pokut zo strany vlady, spolu s poplatkami za pravne zastipenie a pravnymi/ sudnymi poplatkami.

Pristup do skladu

Klient mdZze vykonat kontrolu skladu z titulu vhodnosti pred zahajenim Gschovy / spravy. V pripade, ze nedodjde ku kontrole, alebo v pripade
opodstatnenej vyhrady sa sklad povazuje za vhodny zo strany klient na Géely skladovania / ischovy tovaru.

Klient doru¢i spolo¢nosti Gilbert De Clercq zoznam svojich zastupcov, ktori vykonaju kontrolu pracovnych dni pred dohodnutym datumom
kontroly.

Pracovna doba

Gilbert De Clercq bude vo véeobecnosti realizovat ¢innosti v kontexte spravy / Gschovy v pracovné dni pogas pracovnej doby, kedy je sklad
otvoreny.

Ak ¢innosti uvedené v ¢lanku 2 tohto ndzvu z dévodu vliadnych nariadeni alebo opatreni, alebo z dévodu nepredvidatelnych okolnosti, alebo
v zaujme tovaru alebo spolo¢nosti Gilbert De Clercq sa musia realizovat v iné dni alebo ¢asy ako uvadza ¢lanok 8.1 tohto nazvu, ma
spolo¢nost Gilbert De Clercq pravo realizovat tieto ¢innosti mimo beznej pracovnej doby a beznych pracovnych dni ak sa pozaduje bez
predchadzajuceho schvalenia zo strany klienta.

Ak v stlade s ¢lankom 8.2 ¢innosti v kontexte spravy / Gschovy su realizované mimo pracovnych dni a / alebo pracovnej doby, alebo ak to
klient takto uprednostriuje, extra naklady znasa klient.

Zmena objemu

Klient poskytne priblizny priemerny objem skladovania na dohodnuté obdobie pred prvym pridelenim na skladovanie. Ak je sa odhadovany
priemerny objem skladovania navysi alebo poklesne o 5% alebo viac percent, klient sa zavazuje upovedomit Gilbert De Clercq najneskor
do 30 dni pred zahajenim pridelenia o upravenom skladovani ("Zmena objemu"). V tom pripade si spolo¢nost Gilbert De Clercq vyhradzuje
pravo Upravy dohody (vratane sadzieb).

V kazdom pripade nemdze byt spolo¢nost Gilbert De Clercq zodpovedna za straty, ktoré vzniknu klientovi v dosledku nemoZznosti
spolo¢nosti Gilbert De Clercq realizovat zmenu objemu uvedenu v ¢lanku 9.1 beznym spdsobom.

Klient sa zavazuje odskodnit a zbavit spolo¢nost Gilbert De Clercq zodpovednosti za straty alebo $kody, ktoré vzniknu spolo¢nosti Gilbert
De Clercq z dévodu zmeny objemu, vratane straty na zarobku, pokial klient neupovedomil spolo¢nost Gilbert De Clercq o tejto zmene
objemu véas tak, ako sa uvadza v ¢lanku 9.1.
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Skladové rozdiely

Gilbert De Clercq bude viest skladovd administrativu tovaru na zaklade skladovych jednotiek alebo referencii, kde skladové rozdiely budu
ocefnované / hodnotené roéne.

V pripade negativneho rozdielu o viac ako 0,10% na celkovom ro¢nom objeme ma klient narok na kompenzéciu rovnajlcu sa preukazanej
hodnote prislusnych skladovych rozdielov pri prijati za percenta nad prahovu hodnotu 0,10%.

Zodpovednost Gilbert De Clercq

Bez ohlfadu na obmedzenia uvedené v ¢lanku 12 a 13 tohto nazvu sa spolo¢nost Gilbert De Clercq zavazuje odskodnit klienta za kazdu
stratu, Skodu a nedostatok tovaru, ktory vznikne medzi ¢asom, kedy spolo¢nost Gilbert De Clercq prijme tovar v stlade s ¢lankom 4.5 tohto
nazvu a ¢asom, kedy je tovar presunuty prepravcovi po preprave, pokial bola strata, nedostatok tovaru alebo $koda spdsobené zo strany
Gilbert De Clercq.

Dokazné bremeno o tom,, Ze nedostatok tovaru, strata alebo $koda bola spdosobena chybou Gilbert De Clercq je na klientovi.

Vynimky tykajuce sa zodpovednosti Gilbert De Clercq

Gilbert De Clercq nepodlieha zodpovednosti za pripadné straty, 8kody, nedostatky alebo omeS$kania, ak tieto nedostatky, straty, Skody
a omeskania su spdsobené zo strany klienta, jeho pridelenim alebo nedostatkom tovaru, alebo podmienkami, ktorym sa spolo¢nost Gilbert
De Clercq alebo jej prepravca nemohli vyhnut, ako aj désledkami, ktorym nemohli zabranit.

Gilbert De Clercq tiez nepodlieha Ziadnej zodpovednosti v pripade, ak strata, alebo koda mdze byt désledkom Specialnych rizik, ktoré sa
vztahuji na jednu alebo viaceré nasledovné okolnosti:

(ix) Nedostatok alebo vady na baleni tovaru, ktoré st z dovodu svojej charakteristiky vystavené strate na kvalite alebo poSkodeniu,
ak nie sl nalezite zabalenég;

x) Manipulécia, nakladanie, skladovanie, alebo vykladanie tovaru zo strany klienta alebo osoby menovanej zo strany klienta,
vratane prepravcu menovaného zo strany klienta;

(xi) Charakteristika ur¢itého tovaru, ktory z dévodu pri¢in vztahujacich sa na jeho charakteristiku je vystaveny celkovej alebo

tiastoénej strate, alebo poskodeniu, konkrétne zlomenim / rozbitim, zhrdzavenim, pokazenim, vyte¢enim, zate¢enim, beznej
strate na kvlite, alebo pritomnosti hlodavcov - $kodcov;

(xii) Neuplnost alebo chybovost znaciek alebo ¢isiel balenti.

Na zaver bude spolo¢nost Gilbert De Clercq zbavena zodpovednosti v pripade, ak:

(vii) Je strata alebo $koda na tovare spdsobena alebo vyplyva z nedodrzania ¢asti poziadaviek na informéacie na strane klienta tak,
ako sa uvadza v ¢lanku 3 tohto nazvu.

(viii) Strata alebo $koda na tovare je spdsobena alebo vyplyva z Umyselného zanedbania alebo chyby na strane klienta, jeho
zastupcu alebo inej zverenej osoby, ktorej boli zverené sluzby vztahujice sa na prepravu tovaru, balenie tovaru alebo iné
c¢innosti.

(ix) Skladové rozdiely predstavuju menej ako 0,10% celkového roéného objemu v sulade s ¢ldnkom 10 tohto nazvu.

Obmedzenie zodpovednosti pre Gilbert De Clercq

Ak bola spolo¢nost Gilbert De Clercq zodpovedna za ¢iastoént alebo celkovu stratu alebo $kodu na tovaru, alebo jeho nedostatku, $koda
sa bude odhadovat na zaklade hodnoty tovaru v danom ¢ase a mieste prijatia tovaru zo strany Gilbert De Clercq v sulade s ¢lankom 4 tohto
nazvu. Hodnota bude stanovena na zaklade preukazanej hodnoty prijatia daného tovaru.

Maximalna suma, za ktort mdze Gilbert De Clercq zodpovedat vis-a-vis klientovi v zmysle ¢lanku 11 tohto ndzvu, nesmie presiahnut EUR
25,000 na debnu alebo sériu debien na ten isty pripad. Uhradena kompenzacia za pridelenie na prepravu, colné poplatky a iné naklady
budu refundované len ¢iastoéne v pripade celkovej straty a pro rata v pripade ¢iasto¢nej straty.

Na Geely vyhnutia sa akymkolvek pochybnostiam spolo¢nost Gilbert De Clercq nebude zodpovedat za stratu na zisku, Specialne, nepriame
alebo nasledné Skody akejkolvek povahy (napr. naklady vyplyvajice z obnovy), ktoré vzniknu klientovi v désledku chyby na strane Gilbert
De Clercq alebo jeho prepravcu v kontexte dohody.

Naroky a vyhrady

Ak néasledne po Uschove / sprave klient, jeho zastupca alebo agenti prijmi tovar bez overenia stavu tovaru, alebo bez, v pripade viditelnej
straty alebo $kody, najneskor do momentu dodavky, alebo v pripade viditelnej $kody alebo straty, najneskdr do sedem dni od prijatia tovaru,
vratane nediel' a Statnych sviatkov, neoznamia spolo¢nosti Gilbert De Clercq vyhrady v pisomnej forme s uvedenim vseobecnej povahy
Skody alebo straty, s preukazanim dokazu, bude sa to povazovat za prijatie tovaru v stave, v akom je tento stav uvedeny v nakladovom
liste alebo dodacom liste.

Gilbert De Clercq nebude musiet odskodnit klienta za $kody, straty alebo nedostatky na tovare, ak klient neupovedomi spolo¢nost Gilbert
De Clercq o tychto skuto¢nostiach do 6 mesiacov od dodania tovaru klientovi.

Zodpovednost klienta

Klient zodpoveda za vsetky spdsobené skody z jeho strany, zo strany jeho menovanych os6b, jeho subdodavatelov na sklad, osoby,
zariadenie, a iny tovar, ako aj za véetky naklady vztahujlce sa na nespravne balenie tovaru alebo za inherentné chyby.
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Klient tiez zodpoveda za vsetky straty, ktoré vznikni spolo¢nosti Gilbert De Clercq, a ktoré vyplyvaju z nedostatkov na strane klienta
v zmysle zavazkov vyplyvajucich z tychto véeobecnych podmienok.

Klient odskodni a zbavi spolo¢nost Gilbert De Clercq zodpovednosti za vSetky straty, Skody, naklady a vydavky (vratane nakladov
pravneho zastUpenia a sudnych poplatkov)m, ktoré vzniknl alebo ktoré znasa spoloénost Gilbert De Clercq v dosledku nedodrzania, alebo
nedodkladného dodrzania povinnosti v zmysle nazvu Ill.

Klient tiez odSkodni a zbavi spolo¢nost Gilbert De Clercq zodpovednosti za vSetky prepravné poplatky, dane, prava, sankcie a / alebo iné
vydavky a néaklady akejkolvek povahy, ktoré musia byt uhradené v spojitosti s tovarom, ako aj za vSetky naklady vyplyvajice z rozhodnuti
vlady na G¢et / néklady spolo¢nosti Gilbert De Clercq.

Poistenie

Klient sa zavazuje (i) zabezpecit poistenie tovaru na tovar v jeho sprave, (ii) poistenie zakonnej zodpovednosti za tovar a (jii) poistenie
zodpovednosti vzdy na dobu trvania dohody o sprave tovaru.

Klient sa zavézuje zahrnat do poistnych zmlav uvedenych v ¢lanku 16.1 'vzdanie sa odSkodnenia’ v prospech Gilbert De Clercq. V pripade,
ze nedojde k vzdaniu sa prava na odskodnenie vo¢i Gilbert De Clercq, klient odSkodni a zbavi Gilbert De Clercq zodpovednosti za vsetky
naroky, ktoré si uplatnia poistitelia klienta vo¢i Gilbert De Clercq.

Nevyzdvihnuty tovar

Klient sa zavézuje vyzdvihnit tovar, alebo dat si ho vyzdvihnit v ramci dohodnutej doby alebo v rdmci primeranej doby.

Ak je podia nazoru Gilbert De Clercq tovar skladovany v sklade po dobu neopodstatneného ¢asu, zasle Gilbert De Clercq oznamenie
klientovi s tym, Zze ho upovedomi o jeho povinnosti vyzdvihnat si tovar, alebo dat si ho vyzdvihnat v rdmci ur¢itého ¢asového obdobia
("Datum vyzdvihnutia").

Ak tovar nebol vyzdvihnuty v rdmci datumu vyzdvihnutia, m& spolo¢nost Gilbert De Clercq pravo predat tovar alebo sa ho nejakym
spdsobom zbavit, vratane spdsobu zni¢enia, na néklady a riziko klienta. Tieto postupy budd vyrovnané so sumami, ktoré klient dizi
spolo¢nosti Gilbert De Clercq.

Trvanie a zanik dohody o sprave

Dohoda o sprave, ktora bola uzavreta na ur¢ité ¢asové obdobie, kon¢i len uplynutim danej doby.

Ak bola dohoda o sprave uzavreta na neuréitd dobu, Gilbert De Clercq a klient maju pravo ukonéit zmluvu spdsobom doporuéeného listu
v sulade s vypovednou lehotou jedného mesiaca, ktora za¢ina plynat prvym diom v mesiaci nasledujicom po zaslani doporu¢eného listu.
Klient si musi vziat spat tovar najneskor v posledny deri obdobia, na ktoré bola uzavretd dohoda o sprave po Ghrade vsetkych sum
akejkolvek povahy, ktoré su dizné a splatné spolo¢nosti Gilbert De Clercq. Ak klient odmietne splnit tento zavazok, Gilbert De Clercq ma
pravo podniknit akékolvek opatrenia na vyprazdnenie skladu n naklady a riziko klienta. klient je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré
vznikni v tomto kontexte, ako aj straty, ktoré vznikna Gilbert De Clercq v tomto kontexte.

Gilbert De Clercq si vyhradzuje pravo kedykolvek odstupit od dohody o sprave / ischove bez uplatnenia 8kdd alebo stdnej intervencie,
bez ohladu na to, ¢ bola dohoda o sprave / Gschove uzavreta na dobu ur¢itd alebo neuréita, ak:

(v) Klient porusi jednu zo véeobecnych podmienok, a

(vi) Pritomnost tovaru je pri¢inou alebo bola pri¢inou straty alebo $kody na inom tovare v sklade.

Klient sa zavazuje prevziat si tovar najneskor v posledny deri obdobia, po¢as ktorého plati dohoda o sprave. Gilbert De Clercq ma pravo
podniknt vetky potrebné opatrenia, ktoré povazuje za vhodné na vyprazdnenie tovaru zo skladu, vratane presunu tovaru do iného skladu
na néklady a riziko klienta.

Naliehavé opatrenia

Gilbert De Clercqg ma narok, na néaklady a riziko klienta, prijat vsetky opatrenia, ktoré povazuje za vhodné, vratane likvidacie tovaru, ak
absencia danych opatreni, vo vSetkych pripadoch a pri vsetkej slusnosti, predstavuje stratu alebo $kodu pre tovar, alebo tovar, ktory ma
v sprave a Uschove Gilbert De Clercq (tretie strany alebo spolo¢nost), alebo pre samotny sklad.

Predaj tovaru

V situaciach, kde ma spolo¢nost Gilbert De Clercq narok prijat naliehavé opatrenia v stlade s ¢lankom 19 av situaciach, kedy méa
spolo¢nost Gilbert De Clercq narok postupovat spdsobom vyprazdnenia skladu, je tiez opravnena pristipit k stkromnému alebo verejnému
predaju tovaru na naklady klienta.

Gilbert De Clercq prevedie zisky z predaja na klienta po odpoéitani vsetkych vydavkov, ktoré vznikli v spojitosti s tovarom a tiez and
moznymi narokmi klienta, tiez odpocte nakladov a droku. Ak prevod nie je mozny, budi zisky zaslané, pricom klient uz nebude mat narok
uplatnit si va¢si trok, ako je zaslana suma zo zisku.
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